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Introducao

O presente trabalho insere-se nos estudos de coagéni partindo da reflexdo sobre um de
seus objetos de maior relevancia sociopoliticapiai&@o publica. Entretanto, uma mudanca
significativa passada pelo campo da comunicacaseniascio de século XXI, necessita ser
cuidadosamente investigada, uma vez que reconfagucandicdes de producéo, circulacao e,
portanto, de visibilidade das opinides: a emergénda comunicacdo mediada por
computadores. A difusdo da capacidade de expressépinidao dentro de uma sociedade que
convive com uma nova dinamica espaco-temporal,igzeser levada em consideracdo nos
debates contemporaneos sobre a comunicagcdo, umgueezoloca problemas novos ao
campo e a seus objetos. Tal cenario exige reflex@esdes conceituais que sejam capazes de

dar conta dessa realidade.

Observamos nos ultimos anos, um avanco significaliy acesso as novas tecnologias e,
fundamentalmente, a internet em grande parte dadoum que possibilita uma redefinicéo
das condigcbes da comunicagédo interpessoal e aolefivapropriacdo social das novas
tecnologias de informacdo e comunicacéo (NTIC) freadi por isso, a forma de circulacao
das opinides, uma vez que a realizacdo publicgpuedo ndo depende somente da midia de
massa e dos féruns de interacdo face-a-face, espagos veem-se atravessados por esse

outro circuito de comunicagao.

Entretanto, para conseguirmos discutir a relacéoe em opinido publica e as NTIC, é
necessario que definamos uma abordagem a nocaopidé&oo publica, para que nos
movimentemos dentro do problema colocado. No decdo trabalho, analisaremos a opinido
publica por um lado como construcdo discursiva, @atro como cristalizacdo visual e
técnica. Ou seja, ao contrario de trata-la comadado observavel, como fenémeno social —
que é o que faz grande parte dos autores que slabdebrucam-se —, tentaremos iluminar as
relacbes de poder que a constituem, diga-se degsmssrelacionando-a com o conceito de

soberania.

Para chegarmos a tal analise construimos umadiiajefue passa pela formacao da idéia de

opinido publica no século XVIII e sua relagdo comarensa, vista naquele momento como



instrumento iluminista e revolucionario. O primerapitulo principalmente presta-se a tal
tarefa, sendo o livrdMudanca estrutural na Esfera Publigde Jirgen Habermas o grande
ponto de referéncia. Apesar de - com base em autorao Thompson (1996) e Negri (2005)
- tecermos criticas a nocdo habermasiana de "egfdigca burguesa”, a leitura feita pelo
autor sobre o desenvolvimento de uma esfera da@uia privada, que seria fundamental no
estabelecimento de uma funcéo politica para owithabs, € de grande importancia para o
trabalho. Além disso, buscamos as releituras fgitasHabermas em trabalhos posteriores
para evitarmos criticas despropositadas.

O segundo capitulo preocupa-se ja com 0 momento lqakbermas entende como
“institucionalizacdo da esfera publica no EstadoDdito”, momento no qual o Estado
garante juridicamente a esfera da autonomia privadeom isso, reserva lugar a opinido
publica. Aqui, fazemos um dialogo com o que Foucam seu texté Governamentalidade
chama de "governamentalizacdo do Estado”. Apesagsde ser um aspecto da pesquisa
foucaultiana pouco desenvolvida, sua atencdo aodatque, na passagem do século XVIII
para o XIX, criam-se mecanismos de governo que noragpopulacdo - e seus interesses,
anseios e fenbmenos - como objeto, nos ajudouea tema leitura da assimilacdo da opinido
publica por dispositivos de governdNo segundo capitulo encerra-se a primeira paste d

trabalho.

Em seguida, no terceiro capitulo, procuramos famea discussdo do conceito de opiniao
publica, buscando suas legitimacfes discursivasiseaig, que S&80 responsaveis pela
afirmacao de sua existéncia como dado da realidzmiéamos a opinido publica separando o
qgue dela enuncia-se, do que dela vé-se para nmsgaa artificialidade da mesma, até
porque, como ja foi afirmado anteriormente, priiggnos a opinido publica ndo como

fendbmeno mas como artefato

A Ultima parte é dedicada as novas tecnologiasparticular a internet, todavia, buscando
insterseccdes com as questdes levantadas nasromaesg Nos arriscamos aqui a lancar uma

luz sobre temas como "esfera publica”, "opinidolipab e "publico" a partir das novas

1 E fundamental ressaltarmos que nossa compredesgoverno, embasada na idéiagdeernamentalizacéde Foucault
(1979), nao trata do governo como algo sasonal,coa® forma perene, inicialmente ocidental, do dstidar com sua
populacdo componente.

2 Isso ndo nos impede, entretanto, de coacayde a inser¢do da opinido publica no funcionamdn estado foi
importante para que houvesse a passagem da idgimliie para a de cidaddo como bem observa Neéifibj2



tecnologias, estabelecendo pontos de contato @stEnciamento com tais conceitos. Mas
fizemos isso colocando as particularidades dos s\oweios e as condicbes de comunicacéo
emergentes com eles. O quarto, 0 quinto e o seyfiuto sdo responsaveis, portanto, pela
demarcacao das diferencas das TIC em relacéo spssdivos de comunicagdo molares e o
desdobramento dessas diferencas para o discuioq@lara a atuacao politica dos cidadaos

e para a politica institucionalizada.

No ultimo capitulo apresentamos possiveis assaegsagfue podem ser feitas entre o0s
governos e as novas tecnologias, observando comopemdes e a opinido publica
configuram-se como questdes fundamentais para gstado funcione de maneira eficiente e
de acordo - mas de um acordo governado - com @oangopulares. Aqui, apresentaremos
formas de utilizagéo da internet pelos governogsuagdes nas quais as opinides expressas e
circulantes gracas as novas tecnologias ganhamatidatie em seu funcionamento e em sua
legitimacdo. Ou seja, em nossas analises a qudstilamental € a publicidade e a
visibilidade das opinides, entretanto, as vezesodgonoridade as obstrucdes impostas pelos

governantes em prol dgovernamentalidadeas vezes damos prioridade a atuagdo dos

individuos que se langam no empreendimento dercimfirmas de controle do governo.

De qualguer maneira, nos interessa o fato de qeedo entre Estado e individuos, que se
apropriam politicamente das novas tecnologias, éiada pela afirmacdo da soberania. Essa
relacdo levanta, a principio, duas questdes: aampjpublica, por um lado, possui o0 "poder”

de definir o melhor governo para si e, por outropévocada a legitimar o governo - dando a
idéia de que a soberania, em alguma medida, € gnopuhas, por isso mesmo, pode ser
interditada. Mais do que isso, 0S governos temnaubdia para negar a possibilidade de
expressao das opinides. Isto ndo € novidade. Adadei esta no fato de que com as novas

tecnologias a capacidade de controle das opinggzga - como nunca - por entre os dedos.

O trabalho possui, enfim, trés momentos distintasseu desenvolvimento. A primeira parte
sera dedicada ao desenvolvimento da midia, daagsfdalica e da opinido publica e a relacédo
entre as mesmas e 0s governos. A segunda partamdsela & uma discussao conceitual de
"opinido publica”, a partir do desvendamento doscansmo que possibilitaram sua
construcdo. E a ultima parte do trabalho consti#ieié a partir da andlise das implicagbes

politicas das condi¢Bes de circulagdo dos discuesosrgentes com as TIC. Para tanto,



apresentaremos situacdes observadas em varios thicanundo que nos ajudardo a pensar o

papel politico assumido pelas opinides difundidza pede.



A Invenc¢ao da Opiniao Publica



Prolegomeno. Estado e Soberania (antes da Opinidao Publica)

A passagem do Estado absolutista ao Estado-Nacaternm marca um momento de
reorganizacéo das forcas dentro da sociedade. Cemesagéncia do que Foucault (1979)
chamou de "novas ciéncias de governar”, o exercigidoberaniaforma de cristalizacédo
primordial do poder na tradicdo da filosofia pohti deixa de ser relegado a figura do
monarca e gradualmente desloca-se para a do Bstagioés de Direito, que possui sob sua

jurisdicdo um territério e uma populacéo (NegriQ@0D

Observa-se aqui a passagdeiuma noc¢ao de soberania ligada a vontade doasmhegara
uma outra que tem como principio as condicfes éaxia e reproducdo do Estado baseada
em leis. Mesmo que para Foucault (1979, 1988) elaedde ser o elemento central da
estratégia de dominacgdo, sua reelaboracdo cumgreddvidas, papel fundamental para o

que o filésofo francés entendeu jgmvernamentalizacédo do Estado

A discussdo em torno da soberania foi o principakho de disputa politica e tedrica dentre
0s séculos XVI e XVIII, tal conceito, de maneiraraje referia-se a um forca localizada,
transcendente e identificada com o carater divimgaberano (Foucault, 1979). Até o século
XVII seu exercicio significava a centralizacdo gmder" na figura do monarca que podia
submeter os seus suditos a codigos por ele estadwede afinal, o proprio territério era visto

como uma extensao do corpo do monarca (Negri, 2006)

Entretanto, o desenvolvimento da idéia iluministaudhser coletivo soberanoo incipiente

processo de urbanizacdo e a ascensdo de uma @agega cbcial - a burguesia - criaram as
condicdes para reavaliagdo do papel da comunidasléndividuos na construgdo do Estado.
Tanto soberano quanto suditos entenderam essagpagsmas enquanto um desenvolveu

novos mecanismos de sujeicdo que atendesse assidades emergentes, 0S outro

3 Antes de iniciar a discussé@o sobre a nog&soberania dentro da teoria politica moderna, egibesentarmos uma
observacéo feita por Negri (2005) sobre a conddgi@xisténcia da soberania: "O poder soberancnéma substancia
autdbnoma e nunca € absoluto, antes consistindo nelagfio entre governantes e governados, entrecfime obediéncia,
entre direitos e obrigacdes" (Hardt & Negri, p.41B¥sa ressalva é importante para ndo imobilizarfoopoder" no
soberano, mostrando antes como seu funcionames® dé em relacao.

4 Jean Bodin em sua ol@® seis livros da Republiate 1576redefine a soberania: "O termo, que denominava o re
passa a significar o ato de um ser coletivo, oaégier da vontade geral. Esse ato manifesta a aqudeida vontade suprema
de instituir o corpo politico, de engendrar o pagiee garante a sua inalienabilidade, a unidadmeisibilidade do povo"
(Ruby, p.65). Negri (2006) destaca a importanciaefiarmulacdo da soberania moderna proposta por Bpdis vé, ali, a
base sobre a qual pode se desdobrar a idéia des@beacional.
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demoraram algum tempo para compreender sua paténcia

A vigéncia das politicas mercantilistas nas recérmédos nacgles européias -
destacadamente Portugal, Espanha, Franca e Imglatexarcam, dentro desse contexto, uma
redefinicdo das funcdes do Estado, uma vez queca tle mercadorias arrebenta com os
limites da economia domeéstica (Foucault, 1979; IHahe, 1974). A administracéo financeira
torna-se, assim, elemento central para a sustentagf regimes, que contavam com a
produtividade dos suditos e com o estabelecimemtmecanismos fiscais/alfandegérios sobre
a producao e a circulacdo de mercadorias paraganseacumulo de riquezas. A economia

aparece, portanto, como questao de Estado, ou metsoberania.

Como observou Habermas (1984) - em sua analiserdaa¢édo do tipo de "esfera publica
burguesa” -, em meados do século XVIII a nova elass burguesia - comeca a se colocar
contra a autoridade publica reivindicando uma ‘tesfile autonomia privada”. A nocdo de
"autonomia privada" dizia respeitoaquele momento, tanto a estrutura familiar quanto
esfera do mercado. Ou seja, manifesta-se um desejmudanca do carater do "poder
publico”, ele ndo deveria intervir na vida do b@gwomo pessoa privada - a um sO tempo
burgeois e homme de modo que estivessem livres do "poder” do remioea troca de
mercadorias e a esfera intima, da subjetividadebdkiaas, 1984). Assim, inicia-se um
processo de cisdo entre a esfera do poder pubticsetor privado

"A esfera publica burguesa surgiu historicamentecaootexto de uma
sociedade separada do Estado: o 'social' podidittimse numa esfera
propria & medida que a reproducao da vida asspmiajm lado, formas
privadas, mas, por outro, como setor privado emcseajunto, passou a
ter relevancia publica. (Habermas, 1984, p.152)

Dessa forma, modificam-se as relacdes de poderodémtEstado. O homem privado €, entéo,
inserido no centro do debate sobre a soberaniejeammo tempo produto — enquanto corpo

amalgamado por uma identidade nacibrak produtor da Nacdo, posto que a mesma é

5 Fala-se de tal cisdo entre pubtigmivado na medida em que durante a Idade Médighavia distin¢éo clara
entre ambos. Como observou Habermas (1974, p'N8)sociedade feudal da alta Idade Média, a esgfgiptica como um
setor proprio, separada de uma esfera privada,pnéle ser comprovada sociologicamente, ou sejadasda critérios
institucionais”. Isso se deve ao fato de que "tiqudar (Sunderg é a liberagédo do préprio cerne do dominio fundiéar com
isso, simultaneamente, da 'esfera publica™. (Habhsy p.19)

6 Thompson (1998) oferece uma definicdo simpbesém suficientemente correta para as preterd@gmesente
trabalho: “Identidade nacional pode ser definjlesso modaomo um sentido de pertenca a uma patria ou anagao
particular, partilhando direitos, deveres e tragdic@omuns”. E a partir dessa definicdo ele desvendslacdo entre o
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constituida de individuos responsaveis pela cogétrida riqueza dentro de seu territério.
Negri (2006), em sua analise da reconfiguracdoobtarania apos o surgimento da idéia do

"nacional”, observa que

Nacdo era, portanto, a um tempo a hipotese da dedentgeral”
rousseauniana e 0 que a ideologia industrial coacelomo a
"comunidade de necessidades” (ou seja, a regulag@entapitalista do
mercado), que no longo periodo de acumulacdo napBuibi mais ou
menos liberal e sempre burguesa. (Negri, p.114)

Assim, a visdo do monarca com poderes centralizadmwgessivamente declina. A burguesia
passa a contestar a dominacdo e coloca em cheqoiéateralidade da forca monarquica,

buscando conquistar posi¢cdes mais favoraveis delatrBstado. Nessa busca por influéncia
politica é que se desenvolve o tema da opinidoiqaibDs anseios populares comecam a
aparecer como produto das discussfes racionaisidiios e como instrumento de critica e
vigilancia do governo. Dessa forma, a reivindicagad'autonomia privada" converte-se em

elemento central da luta politica empreendida pefguesia.

Essa reordenacédo das forcas dentro do Estado carmogrande medida, com a ajuda da
técnica de impressdo que difundiu-se pelas graodiesles européias e pelas colonias da
América do Norte, uma vez que grupos politicosrditios e cientificos podiam imprimir com

alguma regularidade panfletos, materiais de ataddid, livros e publicagbes menores. Tais
publicacdes alimentavam um nascente publico - aotadte masculino, letrado e burgués -,
em um momento de tensdo na relacdo entre o soberasaue, até entdo, eram encarados

como suditos.

O prestigio crescente da imprensa na modernidaceesiesobretudo a
sua posicao de garantia da livre manifestacao Ogetsudade civil.
Diferentemente da "democracia grega" que entenbdexdade como
politica (participacdo do cidadéo palis), a democracia moderna volta-
se para a liberdade "civil" (direitos individuaiargntidos por leis), onde
se sustenta a protecao do cidadao contra o podalidau do Estado.
(Sodré, 1996, p.45)

Até a formacdo do Estado burgués de Direito a ingareesteve, contudo, fortemente

desenvolvimento dos meios de comunicacdo e daidaeet nacional: “[...] a emergéncia de um sentigoidentidade
nacional vinha estreitamente ligada ao desenvolMionée novos meios de comunicacdo que permitirandéas e aos
simbolos serem expressos e difusos em uma linguegemm.” (Thompson, 1998, p.52)
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dominada pela autoridade do soberano. O Estadoripomhervir, inclusive a partir de
censura prévia, nas publicacdes da forma que kmefmais conveniente, dificultando as
condi¢des para que a imprensa politica pudessessndblver e alimentasse um espaco de
critica ao poder publico. Do século XV ao XVl mprensa européia esteve, portanto, sob
jugo do Estado monarquico e, assim, a prépria nogéderna de opinido publica nao
encontrava condicbes favoraveis a sua afirmacdaneB a partir do processo
revolucionario que culminou com o que Habermas 4)198analisou como

“institucionalizac@o da esfera publica" € que eldepse desenvolver.

Com a ascensado dos "direitos fundamentais do Homasnliberdades individuais foram
garantidas e tornaram-se centrais no resguardoonrdéetco e politico - do cidaddo e
serviram a afirmacdo da rousseauniana soberanidgroMelhor dizendo, o povo teria o
direito de se posicionar e expressar criticamemerelacdo ao poder publico, que sé
existiia como representacdo da vontade geral. pransa coloca-se entdo como uma
instituicdo que estaria a servico da soberania, mas do monarca, mas do povo e a
autoridade publica ndo era mais vista como propstado, mas sim como a responsavel

pelo governo do Estado.
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1.Formagao e Institucionaliza¢ao da Esfera Publica

1.1. Esfera publica e opinido publica: perspectiva histérica

A necessidade de comunicacdo dentro do mercadtalstpi — em expansao desde o séc XV
—, 0 desenvolvimento da idéia de nagdm desenvolvimento das técnicas de impressao —
iniciada na segunda metade do séc. XV com o sumanda prensa de Guttemberg —
forneceu condicdes para que, no inicio do séc Xarergisse uma infra-estrutura de
circulacao das informacgdes (Thompson, p.54). Caw, isurge também uma nova forma dos
individuos se relacionarem com o mundo e com asstgee de “interesse publico™
estabelece-se uma vivéncia que cotidianamenteageasada pela comunicacdo mediada por
técnicas. E, essas técnicas sdo fundamentais p@@nese do tipo de "esfera publica

burguesa" descrita por Habermas (1984).

Mas antes de se desdobrar no que Habermas entendesfera publica”, primeiramente, a
proliferacdo da prensa — como iremos chamar ascécme impressao, em um primeiro
momento — serviu a propagacao da capacidade decggdn e difusdo do conhecimento
dentro dasociedades européia e norte-americkogo, mesmo com 0s custos relativamente
altos e com as taxagbes sobre a circulagdo do ialaterpresso, ela permitiu que,
progressivamente, se rompesse 0 controle sobrbéey saercido pela Igreja e pelo Estado
monarquico (Briggs & Burke, 2006, p.82). Observapgetanto, um processo de liberacdo do
conhecimento das instituicdes medieyaemfraquecendo a capacidade de influéncia que as
mesmas possuiam sobre os sujeitos. O que enterfderse@lgum exagero) por "revolucdo da
imprensa” foi a alvorada do grande projetoedalarecimentoa "substituicdo da imaginacao
pelo saber" (Adorno & Horkheimer, 1985).

Além de ampliar o acesso ao conhecimento classam reascente conhecimento cientifico, a
difusdo da prensa na Europa radicaliza o procesdesdlarecimento de outras duas formas:
facilita a reproducao dos textos - tendo em meungeagescrita ja havia separado a construcao

do saber de seus interlocutores e possibilitado sistematizagcdo do pensamento; e aumenta

7 Na ligacdo de um povo com um conjunto relativambanteogéneo de tradigées e ligado a um territérig(\ 2006)

8 Asa Briggs e Peter Burke (2006) destacam a impagésa impresséo grafica para a consolidacdo da iRafacomo
revolucdo permanente, pois ela permitiu uma "défnda midia' ndo somente comunicar suas proprExssagens, mas
também para enfraquecer a Igreja Catolica, ridimédado-a, usando o tradicional repertério do hupapular para destruir
0 inimigo", além disso, os autores destacam quea¢d& ao novo meio, Lutero ndo pode ser silenaiadm o foram os
primeiros hereges".
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as condicOes de individualizacdo e de fixacdo daquista no individuo raciorral Fiore &
McLuhan, 1967).

O surgimento das publicagbes pessoais, conheatas panfletos, foram um reflexo desse
processo, uma vez que seus autores manifestavanpasité@o individual sobre os temas de
interesse publico. Apesar das pequenas tirageascealilacéo restrita, os panfletos foram as
primeiras formas de apropriacdo da técnica da areos fins politicose criaram as bases
para a formacdo de um espacgo critico além do emfigito - mas, como destaca Habermas

(1984), alimentado pelas discussdes nos espacbsquittas nascentes cidades.

Devido as contingéncias espaciais para o fluxo rdermacdo, € também a partir do
crescimento do numero de leitores dentro de um mesmitério, utilizando-se do mesmo
vernaculo, que se difunde a idéia do nacionalisMoluhan, 1964). A emergéncia de um
sentido nacional foi fundamental para o estabelecion da prensa como instancia de
negociacdo entre os burgueses aspirantes ao potgcope a autoridade publica, pois
permitiu que a critica fosse vinculadav@unté généralgousseauniana, motor do espirito

revolucionario burgués.

1.2. lluminismo, imprensa e razao

O avanco da urbanizacéo e o desenvolvimento deemspr em fins do século XVII e inicio
do século XVIII, provocou o estabelecimento de mof@uns de debateAliado a isso, 0
surgimentoda idéia de que a nagdo possui interesses e daquente no¢do de que 0 povo

tem suas vontades, foram os fundamentos da invdsasfera da autoridade publigaor

9 Esses dois aspectos sdo fundamentais para o toodegiesfera publica" que trabalharemos maisridre

10 Estima-se que por volta de 1550 cerca de 1(@@@fletos tinham sido impressos em aleméo, aléso dim
paises como Franca, Holanda e Inglaterra os pasfletram fundamentais no estabelecimento dos debate
publicos, que vieram a ser entendidos como um memmomento de florescimento de uma "esfera publica
(Briggs & Burke, 2006). Jirgen Habermas (1984)nadirque a aparicdo do termo Ueffentlichkeit (esfera
publica) acontece no século XVIII, "devemos adngjtie esta esfera, ao menos na Alemanha, apenaséenti®

se constituiu, assumindo sua funcéo".

11 Os panfletos tiveram uma funcéo primordial noguida Reforma, quando foram responséaveis por sotagaminio

da Igreja sobre a informagédo (Briggs e Burke, p. B®s EUA, durante a luta pela independéncia algamdletos ficaram
famosos por incentivar a causa revolucionaria com@mmmon Sensge Thomas Paine, que se tornou referéncia para os
federalistas norte-americanos.

12 Como afirma Sodré (1996), "o horizonte ideolégiecimprensa sempre foi a elevacio cultural e maslndassas por
expressao critica e dos valores excelsos do humahif.45), tendo, além disso, a imprensa uma furdgimocratica a
medida em que "asseguraria ao cidadao isoladaesegatividade de sua palavra , de seu pensanpentasilares” (p.45).

13 E interessante notar que a passagem pidéiaade autoridade publica - como forma de designaparelho do

15



guestionamentos advindos do setor privado (Thomp885, p.68). Iniciava-se, assim, a

formacao de uma "esfera publica politicamente ativa

A importancia delegada a imprensa, nesse pericdaya ligada a sua capacidade de dar
"publicidade" as resolucdes do poder publico. Qestmera, segundo o ideal iluminista, um
dos culpados da desrazdo e das crencas. Nao é ggwsngue Habermas eMudanca
Estrutural da Esfera Public§1984)destaca a vitalidade da idéia kantiana de "usaqnida
razao" para que a midia tornasse-se um instrunpenémte contra a dominacao exercida pelo
Estado.

Tanto as resolugdo quanto as opinides deveriamapasdo crivo da racionalidade critica
erigida no debate publico para se fazerem legitithiabermas, 1984). Até o século XIX,
contudo, a imprensa passou por regimes de censstanbe rigidos em toda a Europa,
possuindo alguns momentos de maior autonomia. &ddde de imprensa e de publicacéo
tornou-se, assim, terreno de disputa no period&sdbtarecimento, uma vez que somente o

acesso ao conhecimento poderia retirar o Homertreless da minoridade.

[...] até a legalizacdo permanente da esfera @iplditicamente ativa, o
surgimento de um jornal politico e a sua afirmagéam sinbnimos de
engajamento na luta em torno do espaco da opiniélicp, em torno da
publicidade como principio. (Habermas, 1984, p.216)

A concepcao de "opinido publica" liga-se, aquipédo do papel pedagogico dos intelectuais
iluministag (Nascimento, 1989). Os panfletos e jornais dosrgemées grupos politicos
seriam responsaveis por estimular a reflexdo ebatdecritico, levando as luzes ao povo e

possibilitando a criacdo de um ser coletivo radiananodo de Bodin.

Estado em oposi¢édo a "corte", que designava adpesvestida de autoridade" - é de fundamental rthpoia para o
surgimento da nogcdo moderna de "publico” em Haber(h884). Podemos encontrar um paralelo em Fou¢hano),
guando ele marca a passagem da "arte de govemma'ag'ciéncia de governar”, pois € nessa passqgera "populacado”
aparece como problema econémico de Estado, oucesjm questao publica. A redefinicdo do publicos&aada em ambos
o0s casos pelo estabelecimento do capitalismo cooum e producéo, pois, nesse momento, a separasdaa entre o0 que
era de dominio dpolis do que era de dominio dnkos (casa) declina & medida que o &mbito doméstinstitoi-se como
problema da economia de maneira geral. Para uniaengais profunda da questdo da "governamentdlizde populacio”
em Foucault ver FOUCAULT, Michel. A Governamentatiden: Microfisica do PoderRio de Janeiro: Edi¢do Graal, 1979.
14 A expresséo "opinido publigahavia sido utilizada por Rousseau, mas elegparé maior parte das vezes,
de uma concepgédo negativa de opinido, a opiniansiderada uma forma de conhecimento menor. Ess®pgédo deriva
da oposicéo classica enttexa(opinido) eepistemegconhecimentqg)segundo a qual a doxa ndo constitui um conheconent
verdadeiro, sendo derivada de impressées equivegadaeniente dos sentidos. Um texto que apresedigcussao classica
sobre o problema da doxa éMito da Cavernade Platdo, presente no livro VIl deRepublica Em Rousseau o termo
"opiniéo publica" remete ou a tradicdo e aos costude um povo ou & opinido popular relacionadaa '@stima publica”.
De uma ou outra forma, a opiniéo publica revelafmagilidade. (Nascimento, 1989).
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A crenca na vitalidade e no papel politico da impeelevou o fildsofo politico inglés David
Hume, em meados do século XVIII, a publicar um dekttitulado Da Liberdade de

Imprensano qual o mesmo mostra-se arrebatado com a libegiarhda na Inglaterra

O entusiasmo do povo precisa ser freqientementigdds, a fim de
refrear as ambicOes da corte; e 0 medo de que exdasiasmo seja
instigado precisa ser usado para evitar essas aesbifNada contribui
tanto para este fim como a liberdade de imprensgag a qual € possivel
usar todo sabeyinteligénciae génioda nacdo em favor da liberdade, e
exortar todos a defendé-la.

Os monarcas teriam que governar sob a vigilanciaraeda opinido publica. Suas razdes
deveriam ser publicas para que publicamente fogdgadas pelos "esclarecidos”, que fariam
de sua racionalidade critica um instrumento parseguirem alguma influéncia sobre as
decisbes do poder estatal (Habermas, 1984). Adpmiblica formada com base no principio
da publicidade kantiannédo almejava "o poder”, mas colocava-se como umga fgue seria

responsavel pela legitimacdo das acdes da auterigatblica, pois permitiia uma

racionalizacdo publica da politica. A razdo pre@sa@omo afirmou Kant (Habermas, 1984),

“ter o direito de falar abertamente, pois a verd#eiria aparecer a luz do dia".

Historicamente, a polémica pretensdo dessa espécieracionalidade
desenvolveu-se contra a politica do segredo ded&gpeaticada pela
autoridade principesca no contexto do raciociniblipd das pessoas
privadas. Assim como O segredo serve para mantexr dominacao
baseada ngoluntas assim também a publicidade deve servir para impor
uma legislacéo baseadama#io. (Habermas, 1984, p.71)

Dessa maneira, continua Habermas,

[...] desenvolve-se uma consciéncia politica quecua, contra a
monarquia absolutista, a concepcdo e a exigéncikeisegenéricas e
abstratas e que, por fim, aprende a se auto-legitiou seja, afirmar a

15 Hume, em um texto intituladda Liberdade de Imprensanostra-se entusiasmado com a liberdade concedida

governo inglés "de comunicar ao publico quanto m®uver, e de censurar abertamente qualquer mgdiElgpossa ser
tomada pelo rei ou por seus ministros". E mistestaear que a Inglaterra foi o primeiro pais a @midim processo
revolucionario, tendo como principio a parlamemtsgdo do governo inglés. Apesar da censura impastaalguns

momentos pelo Estado, a Inglaterra foi, de marg@ral, o pais no qual a imprensa gozou de maierddsle, até pelo fato
de que tronou-se usual a publicassdo das discugaflamentareddUME, David. Da Liberdade de Imprenka Ensaisos

Morais, Politicos e LiterariosSao Paulo: Editora Nova Cultural, 1999 (Colegdo @ssBdores).
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opinido publica como unica fonte legitima das Iéidabermas, 1984,
p.71)

1.3. A génese da Esfera Publica

Os espacos onde se dava de maneira politicameaute aat'uso publico da razdo" foram
reunidos por Habermas sob a categoria historicderespublica burguesa”. Esfera de
mediacdo entre a "esfera do poder publico" e caléids - setor privado - na qual a partir de
discussdes baseadas em argumentos racionais,esspmateriam discutir temas relacionados
ares publica constituindo uma instancia de critica em relagdi@utoridades e a conducao
dos assuntos da Nac¢&@diabermas, 1984).

Portanto, trés critérios fundamentam a existénaiagdera publica habermasiana: a) paridade
entre os individuos, de modo que os debates sssgmmapela "autoridade do argumento”; b)
desenvolvimento da racionalidade critica; c) nabdenento do publico, ou melhor,

existéncia da possibilidade de "acesso universibérmas, 1984; Maia, 2000).

Entretanto, € possivel afirmar, como o faz Thomg4805), que a "esfera publica burguesa”
€ um tipo ideal, que pbde ser formulado por Habsrengartir de uma analise restrita aos
circulos da elite masculina burguesaas publicacdes dirigidas a esse publico. Thompsa
sua critica a Habermas, aponta quatro pontos aimdipo de esfera publica habermasiana,

dos quais apresentaremos trés por agora: a) pojreifalta de atencdo aos movimentos

16 "A esfera publica burguesa pode ser entendidaainieinte como a esfera das pessoas privadas reemdas publico;
elas reivindicam esta esfera publica regulamenpeda autoridade, mas diretamente contra a proptiaridade, a fim de
discutir com ela as leis gerais da troca na esfiendamentalmente privada, mas publicamente releyaag leis do
intercambio de mercadorias e do trabalho sociahed dessa discussado politica ndo tem, de moddigeethistorico, um
modelo anterior: a racionalizagéo publica" (Habexmi®84, p.42)

17 Habermas em livros posteriores oidanca estrutural da Esfera Publiedualizou o conceito, criando as subdivisées
"esfera publica episddica”, "esfera publica de gmea organizada" e "esfera publica abstrata" (Heder 1997), dessa
forma, redimiu-se de certas criticas dirigidas denlismo manifestado no conceito de esfera publicguesa. As demais
criticas ao conceito, essas continuam valendoemfse a sua dimenséo ética e sua pretensa sdwelafora das coergbes
do mercado capitalista.

18 "Uma das criticas mais frequentes feitas a exgfio de Habermas é que, dirigindo a atencao peséeea
publica burguesa, ele tende a negligenciar a irhpoid de outras formas de discursos e atividadelscpé que
existiram nos séculos XVII, XVIII e XIX na Europfarmas que nédo fizeram parte da sociabilidade msaue
em alguns casos dela foram excluidas ou a elapssemm" (Thompson, 1995, p.69). Outra contra-
argumentacao focaliza o acesso da corte a midigpdea: "[...] hd mais de uma esfera publica nadnda
moderna Europa, como a das cortes reais, nas @uaisrmacao politica estava disponivel em aburidémera
avidamente discutida. Governantes como Luis XIVnenauito conscientes da necessidade de se apresantar
sob um foco favoravel da Corte para o publico,rpeio de uma ampla atuagdo da midia [...]" (BriggBu&ke,
p.79)
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sociais e politicos plebeus; b) segundo, a falta atencdo do autor ao carater
subjetivo/tendencioso na escolha do material arsglisado; e c) o desprezo pela auséncia de
condicdes praticas ao pretenso "acesso univergafegda publica. O ultimo aspecto criticado
por Thompson sera desenvolvido mais a frente quahdgarmos aos motivos da decadéncia

da esfera publica burguesa apontados por Habermas.

Para o presente trabalho, o aspecto fundamentalalese histérica construida por Habermas,
ndo diz respeito a tipologia da "esfera publicagbesa”, mas a formacdo de circulos de
leitura e discussdo dos materiais impressos. Pogaréir dai criou-se umocus de

comunicacdo nos quais os individuos discutiam @esste interesse comum, formavam

opinides ou deliberavam sobre as possiveis acoais(I000).

Alimentados pelas informacgbes provenientes da ingargolitica, os cidaddos reunidos nos
saldes e cafés das cidades européias passaranianeg@s opinides como forma de reduzir,
ou se possivel suprimir a dominacdo (Habermas,)18®&6sa forma, fortaleceu-se a idéia da
necessidade de organizacdo de espacos de disguss@izssem massa critica aos cidadaos

para que 0s mesmos se colocassem em uma posi@eratsua relacdo com o Estado.

Cria-se assim a opinido publica como dispositivaoref@esentacdo democraticaue seria
uma maquina de guerra na relagdo de poder existemteo do Estado, sendo a nascente
imprensa o espaco primordial de sua expressaoiméoppublica pretende redefinir o papel
dos individuos do ponto de vista da soberania, maasconstruindo propriamente um poder

contra a soberania.

[...] a inversdo democratica de Rousseau, da swbed®m principe em
soberania do povo, ndo resolve o dilema: a opinp@dblica é
simplesmente contraposta ao arbitrio e de tal nmdonetida as leis
imanentes do publico constituido pelas pessoasp@sque nem sequer
poderia ser-lhe atribuida, a rigor, o proprio aittbda vontade mais alta,
superior a todas as leis, ou seja, da soberaniac@elo com sua propria
intencdo, a opinido publica ndo quer ser limitaggopoder nem ela
mesma quer ser podenuito menos fonte de todos os podefedges, em
seu meiosgeveria modificar-se muito mais o carater do poebeecutivg

a propria dominacéo. (Habermas, 1984, p.102)

19 O termo Opinido Publica tem seu primeiro registrofgancés por volta de 1750; em inglés, em 17&m @lemdo, em
1793 (Briggs & Burke, p.78)
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O passo decisivo para a legitimacdo da opinidoigaildla-se com a institucionalizacdo da
"esfera publica" levada a cabo pela ascensédo @dal@&sie Direito burgués no inicio do século
XIX, momento em que foi "garantido” constitucionalme o direito privado, proclamando as
liberdades e os direitos fundamentais dos Homemscia-se, assim, 0 processo de
liberalizacdo - do ponto de vista da autonomiarabviduo - e privatizacdo - do ponto de
vista do direito a intimidade e a propriedade sdeiedade. O sentido revolucionario de tal
processo deve-se ao fato de que ele sustentav@aadia "eliminacdo do Estado, sobretudo

como instrumento de dominacao" (Habermas, 1984).

[...] a sociedade burguesa enquanto esfera prisgadse emancipa das
diretrizes do poder publico a medida que, enté&sfara publica politica
pode chegar a se desenvolver plenamente no EstaBirelto burgués.

(Habermas, 1984, p.99)

As revolugdes burguesas iniciadas no século XVigr@ongadas pelo século XIX deram
inicio a uma reorganizacdo da sociedade que reduedo uma reformulacdo de suas
instituicdes. A triparticdo dos poderes em exeoutiggislativo e judiciario - ja presente na
teoria politica desde meados do século XVIII conmMequieu - com os limites impostos por
tal divisdo, e a emergéncia das democracias regeds@as criou novas condi¢cdes para o

funcionamento da soberania.

Os parlamentos constituem-se ali, em alguma medidao a representacdo da opiniao
publica, sendo que a legitimagdo do governo peto epresenta-se como fruto da propria
"vontade geral". Parlamento, partidos e organizacgpeliticas civis tornam-se espacos
primordiais de formacédo da opinido publica, sendmprensa ndo s6 um instrumento de
fomento e de difusdo do conhecimento, mas o pahdgral de mediacdo entre a esfera
publica politicamente ativa e os cidaddos. Nao npenos que Habermas conclui que: "a
Constituicdo de 1971 conjuga o principio da sobarpopular com o do Estado de Direito

parlamentar, que abriga constitucionalmente a a&sfeiblica politicamente atuante”

20"Um grupo de direitos fundamentais refere-gsf@ra do publico pensanfiderdade de opinido e de expressao, liberdade
de imprensa, liberdade de reunido e de associacafingéo politica das pessoas privadas nessa esfdshicp (direito de
peticao, direito eleitoral e de voto igualitariec. Um outro grupo de direitos refere-se ao stdwutiberdade do individuo
fundado na esfera intima da pequena-familia pe#igliberdade pessoal, inviolabilidade da resiid€netc.). O terceiro
grupo de direitos fundamentais refere-se ao inteloé@ dos proprietarios privados na esfera da sadiedburguesa
(igualdade perante a lei, garantia da propriedaigdedsn, etc.)". (Habermas, 1984, p.103)
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(Habermas, 1984, p.122).

Em tal conjuntura, "o povo" é inserido dentro doscamismos de legitimagdo do governo,
legitimacdo essa que tinha como principio norteadioiéia de soberania. O homem privado
configura-se como cidadao - sujeito ativo na ctuigéio do Estado - e a questdo central de
governo desloca-se da teoria da vontade yerala a ciéncia da democracia representativa
(Ruby, 1998). Esse deslocamento, entretanto, signihenos uma ruptura do que um

prolongamento da vontade geral dentro da democracia

Sendo a opinido publica entendida como “a voz deofoela assumiria, entdo, 0 mesmo
papel para a democracia moderna, que a assembig€saiip na democracia antiga (Negri,
2005). Institucionalizada, seria um mecanismo queatria viavel a expressao e a manutencao

davolonté générale.

Dado a complexidade e o carater fragmentario dasdades que se desenvolveram ao longo
dos séculos subsequentes, a imprensa, progressitggrassume uma posi¢ao central na vida
politica da nacao. Primeiro, por ser uma instadeianediacdo entre Estado e cidadado nos
assuntos de ‘“interesse publico”, segundo, por ttomste como principal espaco de

visibilidade/publicidade nas sociedades de masstereeiro, e como consequéncia, por

apresentar-se como instancia de afirmacédo da ‘@pjmiblica®.
1.4. Sobre a decadéncia da Esfera Publica Burguesa
No prefacio deMudanca Estrutural da Esfera Publi¢da984) Habermas ja aponta para uma

das questbes fundamentais do livro: a decadéncesfédaa publica e, conseqientemente, o

ocaso da possibilidade de "opinido publica”.

21 Ruby (1998) observa que Rousseau distingueo'peld qual um povo faz a escolha de um govergoa®
pelo qual ele se constitui em soberano, deixandgedenultiddo para constituir epoténcia publicaem povo"
(Ruby, p.84). O momento no qual o povo constiteB@acomo "poténcia publica”, seria aquele em go@smo
"percebe-se comomno ato de alienagéo (positiva) pelo qual cada unimdo-se a todos, ndo obedece sendo a si
mesmo, e encontra sua verdadeira liberdade naéimdia lei que deseja." (Ruby, p.85)

22Como bem observa Antonio Negri (2005, p.327), BBra o publico e a opinido sejam nog¢ées que remonta
a antiguidade, a opinido publica é basicamenteiowemgdo do século XVIIl, que nasceu, ndo por ddémcia

no mesmo periodo que a 'nova ciéncia' da representiemocratica’.
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Assim como procuramos mostrar que, num sentidoigmes6 se pode
falar de algo como "opinido publica" na Inglateda século XVIII,

também consideramos de modo geral a "esfera plUbtiocmo uma
categoria historica. (Habermas, 1984, p.9)

O fenbmeno apontado por Habermas para definir ocepsm de decadéncia e
“refuncionalizacdo” do modelo liberal de esferaliggbé a "interpenetracdo progressiva da
esfera publica publico com o setor privado" em démwia do desenvolvimento do

capitalismo e da passagem do Estado Liberal pd&satado da Social-Democracia. Por um
lado, a publicidade "manipuladora” invade os espalgo"publicidade"” (critica), por outro, a

esfera privada torna-se alvo de intervencdo dodBst@u seja, o problema colocado por
Habermas surge das interferéncias resultantesndamedida em que a "esfera publica" é
atacada por dois lados, pela intromissdo do privadmela acdo do Estado provedor da

sociedade.

1.4.1. Publicidade, Publicity e a nogao de opinido publica

Um imprensa que se desenvolvia a partir da patiéi@ado publico e cuja
discussdo ela apenas prolongava continuou a serinp@iro uma
instituicdo deste mesmo publico: ativa como umaaspde mediador e
potenciador, ndo mais apenas um mero 6rgdo deptdase ainda nao
um instrumento da cultura consumista. (Haberma®4,19.215)

Para tratar dos motivos da decadéncia da esfedecgplurguesa, Habermas baseou-se na
analise da reestruturacdo de sua principal ingéitui a imprensa (Habermas, 1984). Tal
reestruturacdo destacada pelo aleméo foi, entdgeddada a partir da refuncionalizacdo da
"publicidade", que vé seu carater critico disseberdiante do carater propagandistico da

publicidade.

Com a expansado do capitalismo industrial e oligsfmle com o declinio significativo das
taxas de analfabetismo, a indUstria da comunicdgécséculos XIX e XX se dirigiu para um

publico cada vez mais vastoOs meios de comunicacdo tomam, nesse momentas nov

23 Nas bases do desenwelrto da imprensa existe um ideal funcionaliste ¢g¢ nas midias
de massa o papel de libertar os individuos dasdresstimulando sua criticidade para atingir o tolmjedo
"desencantamento do mundo" (Adorno & Horkheimegguhido Sodré (1996), "o horizonte ideolégico da
imprensa sempre foi a elevacao cultural e moralntassas por expressao critica e disseminacaoaloes
excelsos do humanismo" (p.45).
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dimensdes, passando a se dirigir a um sujeito absidentificado como uma massa
homogénea e indiferenciada, que compunha uma saold@etharcada pela "atomizacdo" dos
individuos, reclusos nos seus espacos privadose(feer2001). Delineia-se entdo o que ficou
conhecido como sociedade de massa

Na Europa, a partir do século XIX, o desenvolviroena técnica
tipografica, aliado a formagdo dos mercados na@pr@do aumento
populacional e das grandes concentra¢gfes urbamagjigsociarem-se
como nunca no passado os termos polares da relagd@mmunicacao. De
um lado, alinham-se os que escrevem e imprimemoule 0S que
consomem e tendem a se constituir numa camadavezdaaisamplag

dispersae heterogénea(Sodré, 1977, p.17)

Os jornais tornaram-se, entdo, grandes empreentimetomerciais e a inddstria de
comunicacdo volveu-se cada vez mais robusta, premtlov 0 desenvolvimento de
organizagdes multimidia (Thompson, p.74). Essaanizgcfes passam, nesse momento, a
concorrer pela atencdo da massa em escala glabalyvez que essa passou a ser nao so a
condicdo de sua sobrevivéncia mas também um instriande poder (Sodré, 1996, p.57). A

partir desse momento,

A comunicacdo adquire um status estruturante pdayna-se dispositivo
essencial para a realizacdo do capital em suanfase tardia; para o
conhecimento cotidiano da atualidade e para caos&marede o mundo
contemporaneo [...] A onipresenca tentacular daucioragédo e sua
manifesta exposicdo através da permanente faboicacénediacdo de
sentidos pela midia constitui a singular ambiédaei@ontemporaneidade.
(Rubim, p.48)

Desde o inicio de seu desenvolvimento nos séc. XX\V& os meios de comunicacao
comecaram a exercer um papel mais fundamentaldaapalitica dos individuos e na propria

constituicdo das sociedades modernas. Tornandmséorgo do século XX instancia

24 "Para além das @pusicdes filosoficas, ideoldgicas e politicasmnalise da sociedade
de massa - interpretada quer como a época dawdidsotlas elites e das formas sociais comunitayiss, como

o0 inicio de uma nova ordem social em que ha maotigipacdo e acordo, quer, enfim, como uma estutu
social produzida pelo desenvolvimento da sociedagétalista-, alguns tracos comuns caracterizastratara

da massa e o seu comportamento: a massa € calsstitai um agregado homogéneo de individuos que -
enquanto seus membros - sdo substancialmente ,iquEnsdistinguiveis, mesmo se provém de ambientes
diversos, heterogéneos e de todos os grupos so¢iaf, p.7)
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fundamental de realizacdo da esfera puhbli€ontudo, em sua luta contra o "segredo do
poder" a midia assumiu "posi¢cdes de podEgodre, 1996). Nesse ponto, segundo Habermas,
com o desenvolvimento do capitalismo e com a toansdcdo da midia em negocio global, os
meios de comunicacdo deixam de constituir-se cargafcritica, passando a prevalecer sua

dimensao comercial. Assim,

[...] 0 jornal [os meios de comunicagcdo de massaaeeira geral] acaba
entrando numa situagdo em que ele evolui para upreemdimento
capitalista, caindo no campo de interesses estsardnoempresa

jornalistica e que procuram influencia-la. (Habesni®84, p.217)

Portanto, de acordo com a analise de Habermasmhanvasédo dos interesses privados na
esfera publica, a midia € colonizada pelo merc&ste € o ponto que liga Habermas a
tradicao critica da Escola de Frankfufprincipalmente a Adorno e Horkheimer) em relacéo
aos meios de comunicacgéo. E, exatamente, a predoamndo carater comercial da midia que
faz da mesma ndo mais o instrumento da critica,daaealizacdo do capital. Instrumento da
industria culturat. Da manipulacdo dos individuos pelo capital. Aientdrna-se espaco da

"opinido ndo-publica" que tenta afirmar sua legiisale perante a esfera publica.

25 No livr®ireito e Democracia1997), Habermas propde a existéncia de 3 tipossfira publica:
"esfera publica episddica (bares, cafés, encomimosia); esfera publica gwesenca organizadgencontro de pais, publico
que frequenta o teatro, concertos de Rock, reuniégsartido ou congresso de igrejas) e esfera @iddlistrata produzida
pela midia(leitores, ouvintes e espectadores singularespeltemlos globalmente)'[grifo nosso] Habermas MAIA,
Rousiley C. MDemocracia e a Internet como esfera publica virtagiroximando as condi¢es do discurso e da deliderag
26 Quando falamos de "posi¢bes de poder" pd&aeferimos a hipétese do "quarto poder”, vei@ldesde meados do
século XIX, nem queremos nos aproximar da "teoipmdermica”. Nossa concordancia com Sodré est&ioekda a
maneira como se estabeleceram os sistemas de aaq@mi organizados em um oligopdlio/monopdlio esgmial e na
producéo e difusdo centralizada.

27 "Chama-se Escola de Frankfurt ao coletieopensadores e cientistas sociais alemaes forreadretudo, por
Theodor Adorno, Max Horkheimer, Erich fromm e Hetldarcuse. Devemos aos dois primeiros a criag@ondeonceito
gue se tornou central para os estudos culturassamaises de midia: o conceito de indUstria calltf..] devemos levar em
conta, para bem entendé-los, é que nenhum delemnpen de maneira autéctone, ao campo da comuafcéRadiger,
p.131) ver Francisco Rudiger. A Escola de FrankfurtHodfeldt, Martino & FrancgaTeorias da Comunicac¢a®etropolis,
RJ: Vozes, 2001.

28 Em 1944 Adorno e Horkheimer publicamaitivro Dialética do Esclarecimenta@mnde desenvolveram o conceito
deindustria culturalno qual dentre outras coisas afirmam: "Sob o pddenonopdlio, toda cultura de massas € idéntica, e
seu esqueleto, a ossatura conceitual fabricadacqumie. Os dirigentes ndo estdo sequer muito §s@de em encobri-lo, seu
poder se fortalece quanto mais brutalmente el@stessa de publico. O cinema e o radio ndo precimais se apresentar
como arte. A verdade de que ndo passam de um pe@bes a utilizam como ideologia destinada a ilegit o lixo que
propositalmente produzem. Eles se definem a simmesomo industrias, e as cifras publicadas dadimremtos de seus
diretores gerais suprimem toda davida quanto assatade social de seus produtos. Os interessadlomim-se a dar uma
explicagdo tecnoldgica da industria cultural. @ fé¢ que milh6es de pessoas participam dessa figdifgporia métodos de
reproducgdo que, por sua vez, tornam inevitavessediinacdo de bens padronizados para a satisfagézessidades iguais.
O contraste técnico entre poucos centros de prodeicdna recepcéo dispersa condicionaria a orgd@tzag planejamento
pela dire¢édo" ver Adorno & Horkheimer. A Indust@altural: o Esclarecimento como Mistificacdo das $éa$n: Dialética
do Esclarecimentdrio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1985.
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A cultura de integracdo macicamente difundida l@s&u publicger se
a troca de opinides sobre artigos de consumo, sebo@o a doce
coacdo do continuo treinamento para 0 consumo (hese 1984,
p.225).

[...] através das "obviedades da industria cultued opiniées nao-

publicas passam a ser, entdo, integradas mediantgpublicamente

manifestas” de um sistema que é constituido semfrarte a estas,
qualquer autonomiani the formation of opinion by discussion.
(Habermas, 1984, p.290)

Ao afirmar o fato de que a troca de opinibes @na torno de "artigos de consumo”,
Habermas nao restringe sua analise as mensagedigt@uas strictu sensup que esta claro
para o autor € que a industria cultural torna mdpe toca em "artigo de consumo”, pois que
"fixa positivamente sua prépria linguagem com smgase e seu vocabulario” (Adorno &
Horkheimer, 1985). Nao é diferente com a politmae se torna parte do que alguns autores
entendem como uma espécie de "espetaculo” midigthatrex Jr., 2001; Negri, 2005; Levy,
1998; lanni, 1998; Schwartzenberg, 1977) respohg@la decadéncia da politica.

Perante a esfera publica ampliada, os propriostelelsfio estilizados
num show. A "publicidade” perde a sua funcdo @iéim favor da funcéo
demonstrativa: mesmo 0s argumentos sdo perverdidosimbolos, ao
quais ndo se pode, por sua vez, responder com angos) mas apenas
com identificacdes. (Habermas, 1984, p.241)

Certamente, a anéalise de Habermas sobre a reeag@buda midia possui muitos acertos,
dentre eles do ponto de vista de seu distanciantentipo de "esfera publica burguesa'até
pelo idealismo existente na concepcdo habermadmeafera publica. Sem duvidas, ao fazer

da informacé&o objeto de consumo, os meios de caragéd de massa colocam-se no interior

29 Para citar uma argumentacao pertineai®mos recorrer a Octavio lanni em seu arf@drincipe
Eletrénica “Aos poucos, o politico, o partido, a opinido [i#, o debate sobre problemas da realidade ndciona
e mundial, as possibilidades de opcdes dos elsiti controvérsia sobre planos alternativos dergoy tudo
isso tende a basear-se nas linguagens, recursocsoideatralidade e encenacgéo desenvolvidos pedgsamas

de auditdrio. [...] Esse é o clima no qual a pmdigm sido levada a inserir-se como espetaculolsanie a
espetaculo dentro do espetaculo”. Pierre Levy Jpdi&orre breve, porém, duramente sobre a relpghtica-
espetaculo: “A auséncia de visdo e de politicangdgorazo provém da combinacdo entre represen{éardioa
politica molar) e televisdo (dispositivo de comagi@o molar). O sistema é tal que 0s representafitéisam se
reeleger, e utilizam para isso a midia, que os stdbm@ sua instantaneidade, a sua auséncia de raeenda
projeto. A politica-espetaculo personaliza vergaalmeente as questdes, fascina os cidadados, atomjiza-o
massifica-os, ndo lhes propicia influéncia alguntare os assuntos da cidade”.

30 O que néo significa proprianeeqtie a categoria criada por Habermas expliqualaaee
histérica de maneira global, nem que estejamosrasdo a sua existéncia nos termos colocados pébo. au
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da maquina capitalista e a reproduzem. Além diasmjdia comercial, de fato, possui uma
certa gramatica (Sodré, 1977; lanni, 1998) soba goquadra "os objetos”, "as coisas" que

ganham visibilidade e, certamente, a "funcdo" caithdo € a que prevalece na industria
midiatica.

Entretanto, ao dar énfase ao carater "manipulati@othidia massiva, ao valorizar o trabalho
de formacao de opinido desenvolvida pgablic relations, Habermas da base para a critica
desenvolvida por Thompson (1995) a ele

[...] a argumentacdo de Habermas tende a presdeniym modo muito

guestionavel que os receptores dos produtos da reddi consumidores
relativamente passivos que se deixam encantar psfetaculo e
facilmente manipular pelas técnicas da midia. Neptasuncao,

Habermas afirmou sua divida para com a obra dehdaorier e Adorno,

cuja teoria da cultura de massa parte da inspirpgdia sua propria
explicacdo. Hoje esta claro, todavia, que este naegto exagera a
passividade dos individuos e aceita muito facilmeat passividade no
processo de recepcao. (Thompson, p.72)

O que talvez escape a analise de Habermas, desda eonfianca no papel pedagogico da
imprensa e de uma expectativa de recuperacao diirsgé&o revolucionaria, é a relacao de
poder que estdo inseridas nas técnicas de coménicagssiva. Nao tanto devido ao povo
assumir desejos que lhes sdo estranhos - baseselad@ae manipulagdo -, mas devido a
obstrucdo da expressdo em uma esfera publica zattmipelos meios de comunicacédo de

massa: aqui talvez esteja a cristalizacéo do puakatico.

31 Habermas chega nesse pontlaada uma "refeudalizacdo" da esfera publi€ablic relations

ndo se referem propriament@ublic opinion mas @opinion[doxd no sentido deeputation.A esfera publica se
torna uma corteperante cujo publico o prestigio é encenado - ao invésnéle desenvolver-se a critica"
(Habermas, 1984, p.235). Sobre a tese da refeadabz Thompson mostra-se cético com a comparagao
empreendida por Habermas entre a politica medidéecgporanea e o carater de publicidade represemtati
tipico da idade média: "Mais do que comparar aamas mediacdes deste século XX com eras passadas,
precisamos repensar o significado do ‘carater gilbhoje, num mundo permeado por novas formas de
comunicacao e de difusdo de informacdes, ondedigidinios sdo capazes de interagir com outros enaose
pessoas e eventos sem sequer 0S encontrar no rapgyiEnte espaco-temporal”. (Thompson, p.72)
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Intervalo I. Monopolizando a fala: midia e poder

Pelo fato de sua importancia na critica as monasqabsolutistas, na formac¢do do Estado-
Nacdo e na estruturacdo das sociedades contemasraneesenvolvimento dos meios de
comunicacao foi responsavel por uma reordenacdo pdoeres dentro da relacdo de
soberania. Todavia, se, por um lado, o poder ddaieposto em discussao, por outro,
diferentes formas de exercicios de poder puderardesenvolver, um deles diretamente

ligado a estrutura de producéo e difusdo midiatica.

Em seu livroO Monopdlio da Fala(1977), Muniz Sodré&onstréi uma caracterizagdo da
forma de comunicacdo da grande empresa jornalisiftservando o fato de que a mesma
parte uma desigualdade de troca econdmica entreseme receptor. Para o autor é
fundamental o fato de que as técnicas massivas fasaposicoes dos sujeitos no processo de
comunicacao, ndo havendo intercambio das posigites guem produz e difunde e quem

consome:

De um lado alinham-se os que escrevem e imprimenguiro, 0s que
consomem e tendem a se constituir numa camadaveadaais ampla,
dispersa e heterogénea. A partir da segunda met@adsculo XIX, a
escolarizagdo, o sufragio universal, o desenvolrimendustrial e o
irreversivel processo de urbanizacdo delegam aemspr o poder de
polarizar as demandas de informacdo por parte de massa humana
cada vez maiatomizadae sequiosa de uma identidade coletivéSodré,
1977, p.15)

Ao formar-se como a grande industria de produg@bd@lica da sociedade de massa, a midia
- entendida como conjunto - tornou-se instancialdmmental da vida social. A problematica
que se coloca, entretanto, esta ligada ao fatoude mesta trajetéria, as expectativas em
relacdo a sua funcéo social continuaram apontaadosgeu papel democratico, sem que fosse
notado - ou a0 menos costuma ficar em segundo plgne seu préprionodus operandido

€ capaz de corresponder a tal esperanca, a n&egando uma crenga na possibilidade de

representacao ideal.

32 Temos, entretanto, uma certa discordarama $odré pelo fato de que sua abordagem, em cado®nto, passa
pela crenga de que a "massa humana" fica sob mt®niidiatico. Seu tratamento do "monopdlio da'fgarte do principio

que a comunicagdo, ou melhor, a troca tornou-se dégtal maneira raro, que os meios de comunicagdtendem a

aprofunda-lo. Apesar das virtudes existente emcsitiaa, Sodré parece, as vezes, chegar a concliesoe as condicdes
técnicas da comunicacdo de massa anulam a compéoida maneira geral.
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Mesmo tirando-se o tom apocaliptico que ressoa@iné31977), quando o mesmo analisa o
"monopdlio da fala" exercido pelos meios de comagho de massa, de fato, a diferenciagédo
radical estabelecida entre produtores e consunsdmessou - mais ainda com o avanco do
capitalismo oligopolista - a se constituir como uqueestdo de relacdo de poder dentro da
sociedade. Nao que a midia erija um "poder absplatono afirma o comunicologo, mas ela

certamente apresenta uma estrutura técnica qumlibea em uma posicdo central na difusédo

da informacgao e dos discursos de maneira geral.

Os criticos mais radicais tendem a ler a midia iv@s®mo "preposto ideoldgico do capital”

- NAo gue ndo seja - e como ator responsavel pomtir e produzir desejos de consumo"
(Sodré, 1996), tais criticas foram importantes paraeorientacdo dagomunication
Researchesgue distanciaram-se da descricdo das técnicasseut efeitos e conquistaram
um viés mais sociopolitico. O acumulo teérico dasquisas de comunicacdo ao longo do
século XX nos permitem, entretanto, avancar nds maisentido da descricdo do meio, de
sua capacidade influéncia ou de sua funcéo soc#d,da analise de sua estrutura constituinte

e o reflexo da mesma na ordenacéo social.

Nesse sentido, vale atentar para o fato de qustens massivo funciona necessariamente a
partir da negacdo de muitos discursos possiveisfagor de uns poucos que encontram
espaco. O ponto fundamental, por conseguinte, a@ce ser que "as praticas da informacao
e da comunicacdo sdo constituidas por forcas cgemvia unificacdo, a centralizacdo, a
homogeneizagédo, a destruicdo da multiplicidade betierogeneidade das falas" (Lazzarato,
2006, p.157). O sistema midiatico € estruturadaiamregime de escassez, proporcionando o
obscurecimento da pluralidade - por mais que fiqpgeeimpelidos a fazer um juizo de valor,

esse nao € o objetivo de tal reflexao.

O importante aqui, é notar que o poder sobre augémle circulagdo dos discursos na "esfera
publica ampliada”, que no caso da empresa joritalise exerce como monopdlio da
producdo discursiva para muitos, surge como porkatoe no qual o0 movimento
revoluciondrio, pretensamente progressista dealider dos discursos, iniciado com a difuséo

da imprensa, encontra seu limite. A imprensa fatrimento fundamental para que a
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sociedade conquistasse sua autonomia perantetidgigdes medievais - Estado monarquico
e igreja -, mas passado esse momento inicia-sefaseaem que se coloca em discussdo o
préprio "poder" midiatico - é digno de nota que meados do século XIX surgem as primeira
publicagbes que tomam a imprensa por "o quartorp¢Beggs &Burke, 2004).

Avaliando retrospectivamente - 0 que € um privoédg quem pode apontar para o passado e
exigir respostas novas -, observa-se que o proameirapel de desobstrugcdo assumido pela
imprensa em seus primordios, foi suplantado no mémem que se estabeleceram os
conglomerados de midia, organizados em uma red@palista. Pois, apesar das haver
resisténcia e de haver comunicacao fora do ciradotbroadcasting a forma de difuséo e a
concentracdo existente no campo midiatico fazewm demo avalia Lazzarato (2006, p.170) —
e tendemos a concordar — "instrumento do poderdaciao e politico aplicado no dominio do
discurso do outro”. Ou seja, 0 problema que emasg@ diretamente relacionado a
necessidade de se construir alternativas a ummsisigle funciona baseando-se na selecao e
obstrucao das expressdes, essa preocupacéo € titagarmpor Habermas (1984), Lazzarato
(2006), Negri (2006), Sodré (1977, 1996) e tantogos e foi muito bem sintetizada por
Cristian Ruby:

Se se entender parspaco publico[esfera publick o conjunto das
relacbes no centro das quais se cumpre, ativamangepalavra politica,
ter-se-4 sem duvida compreendido que o estado détiwoc moderno
padece de vé-lo colonizado pela midia e pelas ®utratancias de
confisco da palavra. Os cidaddos afastam-se dag@gp#blico porque
nao podem mais ser ai ouvidos, por ndo o vivifitamles mesmos.
(Ruby, p.132)

N&o que assumamos uma posicado pessimista de quedia mmassiva € responsavel pela
decadéncia da politica, pela “decadéncia da epfdrskica”’, mas concordamos que tal técnica
de comunicacao ndo favorece a relacao dialégiosssada a atividade politica.

Técnicas Molares das Redes Oligopolistas

O cruzamento de duas linhas foi fundamental paeaagumeios de comunicagdo de massa

adquirissem um papel estrutural nas sociedaderopor@neas: uma de ordem técnica e outra
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de ordem econdmica e, obviamente, ambos em sughoelom a sociedade. A partir do
momento em que a imprensa tornou-se negocio gldisaénciou-se a passos largos do ideal
democratico e democratizante de seus primordiss.de deu na medida em que o acesso do

"publico” & imprensa transmutou-se em acesso dadssme comunicacdo a massa de

consumidores.

O complexo dos meios de comunicacdo de médsamado, desde finais do século XIX e
inicio do século XX, no cruzamento entre técnicadanes de comunicacdo e industrias de
producdo de informacdo - ou “bens simbdlicos” rutgtadas em uma rede oligopolista
global. Essa rede € responsavel pela disponiblizade informacdo a um amplo publico
consumidor, que antes afirmado "senhor" da opimpéblica parece ter tido seu papel
diminuido, sendo pela apocaliptica capacidade tiudidle manipulagdo das massas, pela
massa - ou publico — servir de apoio a sua legiiimaomo portadora e provedora da opinido

publica.

Para que fique clara a complexidade do problemquiab esta inserido o "publico”, a "esfera
publica" e a "opinido publica" é necessario raftetis sobre a técnitale comunicacao sobre

a qual tais categorias se formaram.

Os meios de comunicacdo de massa sao dispositiotezas (Levy, 1998), colocadas em

funcionamento para dar conta de uma sociedadectauente molar, ou seja, sobre a qual
exerce-se uma certa forca que garante a exist&@eidamplos agregados ou grupos
estatisticos que constituem, mediante processastelgracdo e representacdo, um conjunto

coeso e unitario" (Negri, 2003, p.75). Ou seja,

para obedecer as necessidades de gestdo de massmrdanos, as
pessoas nao sdo consideradas em si ou em relac@m@omas por
pertenca a categorias, no inetrior das quais osvitwbs sé&o
intercambiaveis. Por trds dessa identidade de rmperteas pessoas séo

33 Apesar de em alguma medida concordsicom a famosa maxima de mcluhaniana “o meio érsagem” — na
medida em que as possibilidades de expressdo emeimnécnico estdo condicionadas aos limites ingsoselas variaveis
do meio —, acreditamos que as apropriacfes salmaiseios extrapolam os determinismo tecnol6gicws vez que sao os
atores humanos que inventam, produzem, utilizanteggretam de diferentes formas as técnicas (g22). Ndo fazemos
aqui, portanto, a defesa da neutralidade ou danantia tecnolégica, pelo contrario, “sabemos muamlgue maquinas e
tecnologias ndo sdo entidades neutras e indepesde®dio ferramentas biopoliticas dispostas em esgi#specificos de
produgdo, que facilitam certas praticas e proibemnas” (Hardt e Negri, p.429). E devido a essascobgbes que
construimos uma critica as técnicas de comunicaigfimegadas pela midia massiva.
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consideradas em massa, por alto, como "numerapandentemente de
sua riqueza molecular. (Levy, 1998, p. 56)

Nesse sentido, como técnicas molares, os meiosivosigglacionam-se com seu publico

monologicamente, difundindo mensagens para um cdmpmogéneo, que possui sua

capacidade dieedbackestritaa interpretacdo, melhor dizendo, "retiram dessdiphialdade

de receptores qualquer possibilidade de respostia possibilidade de reciprocidade, de

encontro” (Lazzarato, 2006, p.168). Nesse sentidiostituem-se maquinas de expressao que
despotencializam as singularidades, enquanto pateatn-se como instancias de

representacdo do publico.

A comunicacaodirigida as massas, encontra-se, dessa forma,aligedduas maneiras a

homogeneizacgdo. A primeira € a homogeneizacdondidbgiduos, o que se da pelo recurso a
molaridade, e a segunda € a homogeneizacdo dasgeesgNegri, 2005), promovida pelas
redes oligopolistas de comunicacdo, que funcionagurslo um sistema definido "pela

producado centralizada, pela distribuicdo em magsgaecomunicacdo de mao-unica” (Negri,
2006, p.320).

Um namero relativamente pequeno de empresas (oalgermas regioes,
um unico empresario como Rupert Murdoch, SilviolBsroni ou Ted

Turner) pode efetivamente dominar todas essas .rdel® modelo

oligopolista ndo € um rizoma mas uma estruturaemd de arvore, que
subordina todos os galhos a raiz central. (Ne@062p.320)

Aqui, publico, esfera publica e opinido publicagaas a ser categorias ndo simplesmente
viabilizadas por técnicas de comunicacdo que pasgiande alcance social, tais categorias
mesmas passam a se referir de maneira circulgrapsos meios de comunicacao de massa.
O publico como "audiéncia" é o0 sujeito que agrega poder a mmio mediante
disponibilizagdo de sua atencdasdera publicaé o espago de manifestagdo do mesmo poder
e aopinido publicatende a ser a propria realizacdo do poder - vokaaafirmar que nao por
uma questao de manipulacéo -, pela facilidade gueeios de comunicacdo tem de cristalizar

tal “fendbmeno”.

Entretanto, ao falsificar a relacdo de troca pedpio processo de comunicacédo, tornando-a
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um ato unilateral os meios de comunicacdo ndo agem por ideolog@mogensa Sodré
(1977, 1996), mas por técnica. E se a falta dpmcidade na comunicacdo ndo se apresenta
como problema para o mercado de comunicacado, é€fatlode que sua viabilidade nao
baseia-se na secao "carta do leitor”, nem na iésete discursos multiplos, nem em qualquer

forma de participacdo do publico, mas na medicaaudi#&Encia.

Dessa forma, a legitimidade social construida petcionamento como maquina pedagdgica
e revolucionéria no século XVIII, pela protecdo ddsresses do povo e da nagédo, pela defesa
da soberania popular (Nascimento, 1989) e pela gréam do interesse publico pode se
desenvolver em um monopdlio sobre a visibilidadalipa no XX. Nesse sentido, a imprensa,
como meio capaz de fazer os discursos penetraresnanredade e instrumento primordial de
"publicizacdo" (Rubim, p.31), acabou por reter wnande forca politica. Melhor dizendo -

pelas palavras de Antonio Rubim Canela (1994):

O controle e o tendencial monopdlio social do atopdblicizar e dar
visibilidade aparece como um dos novos momentassdeicdo do poder
[...]. Ainda mais quando se sabe que essa dimegpélica ndo sé se
tornou condicdo da contemporaneidade como tambémegms de
ordenamento democratico da sociedade. (Rubim, 1098)

Pelo fato de ser instancia primordial para a cac@éid dos discursos, a midia serve a
aglutinac@o dos interesses coletivos e, ao mesmgoteé 0 espaco de visibilidade e critica
do poder publico. Além disso, o sistema de comgdicdormado no século XX atinge uma
vasta camada da sociedade, de uma maneira quemmendito artefato de comunicacgao

havia conseguido.

Isso é o que permite que 0os meios de comunicacatadsa identifiquem-se com a opinido
publica, confundindo-a consigo. Se realmente "avadgnte atual de 'Deus esta conosco' é
'a opinido publica esta conosco™, a questdo éagmédia de massa, supostamente, contém
esse deus. Para ser mais claro, o fato de assufomcao de medicdo entre Estado e
sociedade e de ser o principal espaco de visuabzdgs discursos, parece torné-la a porta-

voz da opinido publica.

34 Logicamente, ha todo um estudo sobre as mediag@esao pode ser desprezado, contudo, a ressiémmbsta pelo
“receptor”, como hermeneuta que é, fica em segyideo no momento em que ela ndo tem as mesmasc6endie

expressdo do “emissor”. Melhor dizendo, a trocagese um processo falso quando se trata dos meiosrdunicagdo de
massa, pois ndo ha possibilidade de inverséo dos.p6
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Entretanto, uma das mais frequentes criticas dagjia midia de massa € que ela ndo da
visibilidade a uma série de opinides periféricasi nais do que isso, constrdi uma imagem
negativa de algumas delas. Ou seja, certas opi@desntram menos oportunidade de
concorrer na esfera publica ampliada. Nesse serd@onesmo tempo em que 0 nascimento
da prensa confunde-se com o da ideia de opinidlicpyias condi¢cbes de producéo e difusdo
da imprensa, ao menos na contemporaneidade, negassibilidade de expressao publica a

algumas opinides.

Este problema deriva, a priori, de uma limitac&miga: o sistema midiatico ndo é capaz de
fornecer um sentido sem negar a existéncia de .0Htn8sO n&o se resolve simplesmente
promovendo-se uma “"comunicacdo ética", pois a septacdo da realidad®p-down

significa de qualquer maneira mais negacao do fijueagdo. O ponto fundamental, no nosso
entender, € que cada pessoa, opinido, tema, inf@ongue ganha visibilidade, significa o

ocultamento de (pelo menos) alguns outros.
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1.4.2. Estatizacdao da sociedade

O segundo motivo da decadéncia da "esfera publicgubsa" descrito por Habermas (1984)
esta na "socializacdo dos direitos” promovida [iedtado. Para relacionar a emergéncia do
Estado social-democrata e a decadéncia da esfeliagpfiurguesa, Habermas destaca o papel
normalizador do Estado que se coloca como instrtonpara abrandar as desigualdades
erigidas dentro do setor privado. Nesse sentida, @itica parte do principio que tal
intervencao governamental ndo so dificulta o estabeento de um setor privado separado
do poder publico, ponto fundamental na "esferaipaldburguesa”, como despotencializa o

carater critico da esfera publica.

[...] as intervencdes do Estado, mesmo onde tergidonobtidas contra
interesses "dominantes", estdo no interessemdautencdo de um
equilibrio do sistemague n&o possa mais ser assegurado atraveés do
mercado-livre. (Habermas, 1984, p.174) [grifo npsso

Dessa forma, o Estado passa a negociar com o petado de duas formas: volta-se a

sociedade como gestor, por um lado, e regulamergeoaomia para garantir que certos

problemas publicos possam ser resolvidos recorreadao setor privado - que assume

"funcbes publicas" em certos segmentos - educagdmle e seguranca, por exemplo. Esses
processos sao descritos por Habermas como "segabzdo Estado” e "estatizacdo da

sociedade" (Habermas, 1984, p.180).

[...] a fronteira entre o publico e o privado tamrse um marco
importante nos debates politicos quando 0s govem@Euraram
redefinir o escopo da atividade estatal, expandiondo servicos e
investimentos publicos ou, alternativamente, remdeegpreocupacdes do
setor publico para o privado atraves de privatieacfrhompson, p.111)

A necessidade de atuar sobre o setor privado niidgetle administrar as desigualdades
construidas na esfera do mercado-livre - ou danaut@ privada - significa para o Estado a
assuncao da "tarefa de prevenir, em longo prazdijfitectes da estrutura social ou, entéo,
ao menos de atenuéa-las" (Habermas, 1984 p.175)ivengalizacdo de certos direitos, so foi

possivel gracas as fungdes reguladoras assumitiaegtado e ndo por um trabalho racional
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na "esfera public&’ o que significa, para Habermas, que estamosedd@tuma situacao
limite para a dltima. O acesso generalizado a &gigEiblica € realizado pelo Estado na

negacao da autonomia privada.

Assim, o préprio sistema juridico é afetado na ui@edm que o Direito Privadwé-se frente
a frente com as intervencdes promovidas pelo Estadsentido de regular os interesses

nascidos na esfera privada. Ou melhor,

Através de leis e de medidas administrativas, ocadéstintervém

profundamente na esfera do intercambio de merasl@ido trabalho
social, pois os interesses concorrentes das feaaais se transformam
em dinamica politica. (Habermas, 1984, p.176)

O que Habermas entende, entretanto, como decad#m@&sfera publica se d4 menos como
uma ruptura do que como uma continuidade do Edtdmwal em relagdo ao "Estado-social”.

Ambos vao ao encontro dos interesses privadosparmgarantir um setor privado autbnomo
outro para garantir melhores condi¢cdes sociais ssima como ambos baseiam sua

administracédo tendo em vista o mercado.

A passagem de uma forma-Estado a outra se da diagmroprias necessidades do modo de
producdo capitalistauma vez que ao voltar-se para "o social" ele 's@tornou suportavel
as condicbes de vida do trabalhador: manteve aonmésmpo abertos os mercados de
colocacdo dos produtos acabados, impedindo um eatagjigida do capitalismo, devido a
distribuicdo cada vez mais desigual dos salar{&racheyapudHabermas, 1984, p.174)

Se os interesses privados aparecem com cada veZre@iéncia dentro da "esfera publica”
nao € por outro motivo se néo pelo fato, obsenpanidviichel Foucault tanto eMicrofiisica
do Poder(1979)como emHistdria da Sexualidade (1988), de que com o surgimento do

35 O préprio fato dos interesses privadggnizados - seja dentro dos partidos, dos situdicau do proprio
parlamento - estarem presentes e atuantes na esfgliea institucionalizada leva também a uma peaetracdo entre os
ambitos "publico" e "privado”. As decisdes politiazéo se referem mais ao "bem comum" mais & “@legtie as forcas
presentes na esfera publica (Habermas, 1984).

36 "Na sociedade industrial migada como Estado-social multiplicam-se rela¢@edazionamentos que nao
podem ser suficientemente bem ordenados em ingtifiter do Direito Privado, quer do Direito Publiobrigam antes, a
introduzir normas do assim chamado Direito So¢idébermas, 1984, p.177).

37 N&o estamos afirmando, agué& os processos de "socializacéo do Estado” &izstdo da sociedade” sdo
obras do capital. Entendemos que a emergéndidetfare Statse deu dentro de uma dindmica de lutas empreendiodo
da sociedade e que tais lutas traduziram-se enoganateriais importantes para os "ndo-proprietarios
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mercado, com as reivindicacdes burguesas de "amianprivada” e com o0 nascimento da
economia politica - todos processos que se desaraoh ao longo do século XVIII - a vida

da populacéo torna-se questédo de governo.

Uma suposta separacdo entre publico e privado mad&somente pode haver existido
engquanto a questao central dos governos foi a@albes o Estado foi objeto de disputa entre
forcas antagonicas. A partir do momento que aslue@ies burguesas realizam-se, 0 homem
privado domina a esfera do poder publico e as gasgirivadas (do mercado) tornam-se elas
mesmas as questdes fundamentais para o Estadmddefaucault no século XVIII e ao
longo do século XIX o Estado passa a ser dirigigmdir de uma "ciéncia de governo”, a

forca j& ndo basta para o exercicio do "poder paghli

O que fica em segundo plano na apreciacdo empozepdr Habermas é que o que ele
entende por "estatizacdo da sociedade" e "sogjdlizdo Estado” €, na realidade, parte de
uma adaptacdo do governo, ou seja, serve a pronatencdo do Estado. Se a autonomia
privada reivindicada pelos burgueses é dissolviglatrd do Estado que se volta para a
sociedade, ndo € simplesmente porque o Estado resudbver as mazelas do mercado na
busca de redemocratizar a "esfera publica", masdewdo ao fato de que um controle

efetivo sobre a populagéo tornou-se fundamental paxisténcia do mesmo.

Mediante a gestdo o Estado garante sua existé&mi@mica e politica. Ou melhor, o controle
efetivo sobre a populacdo tornou-se fundamentainadida em que "a vida entra para a
histéria" (Foucault, 1988).

Desde o século XVIIl, vivemos na era da governaaiede.
Governamentalizacdo do Estado, que € um fenémerticybarmente
astucioso, pois se efetivamente os problemas dergamentalidade, as
técnicas de governo se tornaram a questdo pofilicdamental e o
espaco real da luta politica, a governamentalizal@destado foi o
fenbmeno que permitiu ao Estado sobreviver. Setad&se hoje o que
€, € gracas a esta governamentalidade, ao mesnpp t@nerior e
exterior ao Estado. Sdo as taticas de governo gumitem definir a
cada instante o que deve ou ndo competir ao Estaglae € publico ou
privado, o que é ou ndo estatal. (Foucault, 19292)

Em um ponto Foucault e Habermas concordam: as gieslide existéncia da populacao
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tornam-se uma questdo importante para o governsodi#dade. Entretanto, as analises
possuem diferencas fundamentais. Primeiro, enquamtom a vida — e suas condi¢des de
producéo e reproducgdo - é que entrou no Estadac@ktiul979, 1988), noutro é o Estado
gue se ocupa da vida privada (Habermas, 1984).

A segunda diferenca é uma questdo de abordagemafiogHabermas olha a situacao pelo
ponto de vista do direito, preocupando-se com erpehetracdo entre as esferas publica e
privada, o que justifica sua andlise da "decadédai@sfera publica burguesa”, Foucault a
olha querendo encontrar os focos de exercicio demoOu seja, Foucault esta preocupado
com as estratégias e as taticas investidas nosstisps que possibilitam a preservacédo do

Estado e Habermas com o desaparecimento do quersiglera como modelo ideal de esfera

publica.
38 Ficamos com a definicdo de Deleuze: "Umreikio de poder aparece como um afeto, ja quégmriprforca se
define por seu poder de afetar outras forcas (®guais ela estd em relacdo) e de ser afetadaupasdorcas. [...] a forca

afetada ndo deixa de ter uma capacidade de res&t¢h988, p.79).
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2. A Governamentalizagao do Estado: o governo, a populagdo e as técnicas

2.1. A Governamentalizacdo e a opinido publica

O homem, durante milénios, permaneceu 0
gue era para Aristételes: um animal vivo e,
além disso, capaz de existéncia politica; o
homem moderno € um animal, em cuja
politica, sua vida de ser vivo estd em
guestao (Foucault).

A consolidacdo das revolucdes burguesas e a enceaagdos regimes democraticos fazem
parte de um mesmo processo decorrente da libegatizdo mercado e da afirmacao da
"soberania popular”, que era reivindicada baseaddineito do Homem, que naturalmente

livre, deveria ter resguardada sua autonomia paiyRdiby, 1998).

O soberano néo teria mais o direito de "disporida @le seu suditos". Tal direito, sintetizado
por Foucault (1988) como, "de vida e morte" ou cluSar a morte e deixar viver" ndo era
mais possivel de se realizar em uma sociedade dasea producdo e no consumo de
mercadorias. A vida da populacéo, a partir de ertt@eeria ser gerida para que o governo

fosse de fato eficiente e prospero.

Passamos da "arte de governo para a ciéncia palidaim regime dominado pela estrutura
de soberania para um regime dominado pelas técdeagpverno [...]" (Foucault, 1979,
p.290). Nessa passagem, que ocorre no seculo X&/phpulacdo surge como problema e
desenvolve-se a necessidade de um saber sobreomoft@a politica”, a politica como
controle dos aspectos econémicos dos individuogaso, da populacdo. Essa observacao

leva Foucault a escrever:

Governar um Estado significara portanto estabelececonomia ao
nivel geral do Estado, isto é, ter em relacdo ab#tdntes, as riquezas,
aos comportamentos individuais e coletivos, uma&de vigilancia,
de controle tdo atenta quanto a do pai de umaitaniima expresséo
importante no século XVIII caracteriza bem tudo:isuesnay fala de
um bom governo como de um "governo econdémico". ¢goli, 1979,
p.281)
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Foucault entendeu essa reorganizacdo dos poderagro dedo Estado por
"governamentalizacédo”, que nao significa uma simpl#érapassagem das relacées que
fundamentavam a "sociedade de soberamia "sociedade disciplindr Tal dispositivo de
poder, na verdade, basear-se-ia no triangulo "aol@edisciplina-gestdo governamental”,

sendo a populacédo seu principal alvo.

Gerir a populagéo significa geri-la em profundidaaenuciosamente,
no detalhe. A idéia de um novo governo da populégéat ainda mais
agudo o problema do fundamento da soberania e anags aguda a
necessidade de desenvolver a disciplina. devemaspreender as
coisas nao em termos de substituicdo de uma sodeeda soberania
por uma sociedade disciplinar e desta por uma dades de governo.
(Foucault, 1979, p.291)

Por um lado, a soberania ndo seria o principatungnto na perspectiva do governo, uma
vez que para a nascenédria do governdnao se trata de impor uma lei aos homens, mas
de dispor as coisas, isto €, utilizar mais tatdagjue leis, owtilizar ao maximo as leis
como tatica% (Foucault, 1979, p.284). Por outro, os "regimescidlinares”, bastante
estudados por Foucault, responséaveis pela "dogiidae pela “fabricacdo” de corpos nao
corresponderiam a principal forma de subjugaca®s goe centravam-se no "corpo como
maquina: no seu adestramento, na ampliacdo deaptidSes, na extorsdo de suas forcas"”
(Foucault, 1988, p.151).

O problema colocado ngovernamentalidadeque € de fato interessante para o presente
trabalho, é outro. Apesar de nem a soberania nedis@plina serem eliminadas na
"governamentalizacdo da sociedade" - estando camésna ultima -, sdo as formas de
gestao social colocadas em funcionamento pelo &spael aproximam a opinido publica das
novas taticas e técnicas postas em uso. Todaui@ kelacdo entre soberargaopinido

publica, que tais técnicas tornam-se mecanismmmtd governo.

A populacdo aparece, portanto, mais como fim erunstnto do
governo do que como forca do soberano; a populapacece como

39 A sociedade de soberania define-se pmdepde vida e morte acumulado pelo soberano.

40 Segundo Foucault (1988), as sociedades tiisips caracterizam-se pela penetracéo capilaeldedes de poder
na sociedade. As instituicbes cumprem a funcaoothr © corpo social do maximo de produtividadeadipda aplicacéo
intensiva do conhecimento cientifico sobre os ifulius.
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sujeito de necessidades; de aspiracdes, mas tamt@m objeto nas
maos do governo; como consciente, frente ao goyelamuilo que ela
quer e inconsciente em relacdo aquilo que se quer efa faca.
(Foucault, 1979, p.289)

2.2.1. Estado e populagao: técnicas, taticas e opiniao publica

O surgimento da “nova ciéncia de goverrargue, segundo Foucault (1979), teria nascido
no final século XVIII, inseriu a populacdo nas ergigens do Estado, uma vez que ao "bom
governo" percebeu-se que seria necessario lidarasfandémenos referentes a populagao.
Ou seja, os efeitos econdmicos especificos dod@idatornam-se questao de governo. Mais
do que isso, para Foucault (1988), "foi gracas ragpedo dos problemas especificos da
populacdo, gracas ao isolamento deste nivel deladal que chamamos a economia, que o
problema do governo p6de ser pensado, sistemat&adltzulado fora do quadro juridico da

soberania".

A estatistica cumpriria, nesta ocasiao, o papaldorental de revelar os processos por qual
passa a populacao, sua regularidade possibilitasegmndo Foucault (1988), a emergéncia

durante o século XVIII de um poder sobre a vidagwuoutros termos, de um "bio-poder”

[...] a proliferacdo, os nascimentos e a mortakdadnivel de saude, a
duracdo da vida, a longevidade, com todas as diesligue podem
fazé-los variar; tais processos sédo assumidos ntediada uma série de
intervencdes eontoles reguladores: uma bio-politica da populagéo
(Foucault, 1988, p.152)

O nascimento da tatica que Foucault entendelbipgpolitica da populacaesta ligada ao
desenvolvimento de técnicas que tomam a populagidocopjeto. A fim de conquistar
capacidade de governo - isso é, de obter um certisote sobre a economia - o Estado se

pde a conhecer as minucias da populacdo, suasitizmiss e suas aspiracoes.

41 Foucault ndo tratou especificamente da opinifiiga, mas sim dos dispositivos de administragioida

da populagédo dentro do quadro de florescimentoagitatismo, da separacdo da economia como "nivel de
realidade" e do nascimento da economia politicatalportanto, de duas formas ldepoder: a anatomo-
politicaou disciplina do corpog abio-politicaou regulacdoda populacadFoucault, 1988).

42 Na passagem damciedades de soberanpara associedades disciplinaréSoucault observa gque "o velho direito de
causara morte oweixarviver foi substituido por um poder dausar a vida oudevolvera morte", ou seja, "agora é sobre

a vida e ao longo de todo o seu desenrolar queler gstabelece seus pontos de fixagdo; a mortienit® o momento que

Ihe escapa” (Foucault, 1988, p. 150 e 151). Esstanga significa para Foucault o nascimentbidpoder.
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"A velha poténcia de morte em que simbolizava cepstberano, € agora, cuidadosamente
recoberta pela administragdo dos corpos e peldgesiculista da vida" (Foucault, 1988,

p.152). Tal interesse do Estado pela vida emerga vwez que a troca de mercadorias
arrebenta os limites da economia doméstica e teenan problema de - e traz solugcdes para

0 - governo.

Logo, o "bom governo" passa a dependeredmlacdo da populacddendo tal regulacdo
possibilitada por meio de métodos cientificos d#ficacao das condicdes soécio-econdbmicas
dos individuos. O instrumentos utilizados, poisanero conhecimento demografico, a
estimativa da relacdo entre recursos e habitantastabulacdo das riquezas e de sua
circulacdo (Foucault, 1988). A estatistica cumaririassim, uma funcdo vital na

governamentalizacdo, pois

[...] se a estatistica tinha até entdo funcionadldnterior do quadro
administrativo da soberania, ela vai revelar poacg@ouco que a
populacdo tem uma regularidade propria: nUmeroahtos) de doentes,
regularidade de acidentes, etc.; a estatisticalaretzanbém que a
populacdo tem caracteristicas proprias e que sen8menos Sao
irredutiveis aos da familia: as grandes epidemasmortalidade
endémica, a espiral do trabalho e da riqueza, reteeja finalmente que
a populacdo através de seus deslocamentos, de tisidade, a
populacdo produz efeitos econémicos especificosudgult, 1979,
p.288)

No entanto, a "entrada da vida na histéria", quecerto ponto de vista, € "a entrada dos
fendbmenos préprios a vida da espécie humana nanoddesaber e do poder" (Foucault,
1988, p.154), significa também uma reorganizacareldgdo de soberania. A contrapartida
de uma populacéo que produz riqueza € o cidad@uésique reivindica a sua forga perante
e contra o Estado monarquico, ou como prefere Hamer(1984), que reivindica sua
"autonomia privada” e, assim, a liberdade de cmmstima "esfera publica" politicamente

atuante.

Duas técnicas, ou em outros termos, duas forméaogeder: nascem, logo, durante o século

43  Segundo Negri, em concordancia com Foucaulbjdpoder se refere a uma situagdo na qual o sfaedeetamente
em jogo no poder é a producao e a reproducdo gaipnada” (Negri, 2006, p.43).
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XIX com a populacdo como alvo e em funcdo da gameentalidade: o censo, parte
fundamental ddio-politica da populac&oe as técnicas molares de verificacdo da opiniao,
gue permitem aos governos darem uma visualidadpiaido publica" e se utilizarem da

mesma na relagcédo de soberania.

As revolucdes burguesas e o posterior estabeletindenregimes democraticos na Europa -
que ja no século XIX comegaram a se espalhar pet@lm- sao frutos do processo politico
no qual a burguesia mergulhou e trouxe a tona dad&@o", sujeito ativo do Estado de
direito. Uma nova variavel comeca a ser levada ensideracdo de maneira inédita dentro
da soberania. Dessa forma, o sufraggeja como expressao da soberania popular ou como
funcéo responsavel pela soberania nacional, ta@resrtir do século XIX o engenho que
da materialidade a opinido publica, fazendo comaige préximo de uma "vontade geral”

se afirme conforme lei. A opinido publica deveaareciada para a legitimacéo do governo.

O voto é, portanto, um mecanismo que promove gdig@&ntre soberania, opinido publica e
volonté généraldazendo com que o Estado funcione em acordo cavbexrania popular-
sobre a qual se apdiam discursos mais otimistagkrio a opinido publica. A validade de
tal ligacédo da-se pelo fato de que o povo tem st@namia para escolher um governante,
que tem - por dever - a funcdo de gerir, regufas@lacdoEnfim, nagovernamentalizacéo

do Estada gestdo da vida € complementada pela vida reaplésé legitimar a gestao.

Uma sociedade normalizadora € o efeito historicarda tecnologia de
poder centrada na vida. Por referéncia as sociedgquie conhecemos
até o século XVIII, nés entramos em uma fase deessgo juridica; as
Constituigdes escritas no mundo inteiro a partirelalugéo francesa,
os Codigos redigidos e reformados, toda uma atieidkegislativa

permanente e ruidosa ndo devem iludir-nos: sdod®rgue tornam
aceitavel um poder essencialmente normalizadoruogidt, 1988,

p.157)

O refinamento tatico do governo passa, portantda pestitucionalizacdo da "esfera

publica”, que foi responsavel pela insercao dasagficticia opinido publica em um regime

44 Se durante todo o século XIX, dentro do Estado raibeidaddo e proprietario coincidem (Haberma®8)9com a
emergéncia do Estado-social no século XX amplasegtia sociedade ganhatatusde cidadao, ou seja, sao incluidos no
processo de legitimacdo do governo.

45 Néo tratamos o que entendemos como soberania pamléermos absolutos, ou seja, ndo estamos ddoacom a
maxima constitucional "o poder emana do povo e devesxercido em seu nome". Tal soberania populan& ficgao
construida dentro do Estado de Direito burgués domma de justificar o governo e as rela¢des depodstalizadas ali.
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de controle do Estado. O parlamento e os partigies,sdo constituidos por segmentos do
setor privado, tornam-se parte do préprio Estagssa maneira, a opinido publica estaria
devidamente "representada”, tendo capacidade inelde legislar - crenca que Habermas

(1984) faz questdo de negar.

Isto €, a institucionalizacdo da esfera publicga, isso mesmo, da opinido publica foi
fundamental para criar instancias de representag®o anseios do "povo". Entretanto,
mostrou-se insuficiente a medida em que a poltticaou-se negdcio de profissionais e
passou a se dar em um setor relativamente distEnt@assa da populacédo. O "povo" &
indagado sobre sua posicdo sem ser, no entantoitextd a interferir de maneira mais
efetiva no governo, a participagéo politica regiise a suas manifestacdo pebliscitarias. A
base da democracia moderna esta, portanto, na gd@nga de que a representacao

numeérica é suficiente para garantir a defesa datéde geral”, da "opinido publica”.

Por acreditar na existéncia em uma opinido pubtieafato somente no periodo pré-
revolucionario, Habermas tende a classificar agio@s que emergem nessa esfera publica
institucionalizada como "opinides nao-publicas” dquase-publicas” que ganham
publicidade (publicity). Apesar de existir um cegoau de lamentacdo de uma opiniao
publica® verdadeira que se perdeu, a critica habermasiastranque as "formas" dadas a
opinido publica sédo, na verdade, uma ficcao coiustrdentro do Estado de direito:

A ficcdo constitucionaldita opinido publica ndo pode mais ser
identificada no comportamento real do préprio mylimas computa-la
em determinadas instituicbes politicas também h&otita o carater
ficticio caso se faca abstracdo do nivel do compmhto do publico de
um modo geral. (Habermas, 1984, p.278)

Nesse contexto, a opinido publica torna-se nao mé"eco plebiscitario”, como bem
observou Habermas (1984), mas um dispositivo deerpos forma de representacdo
emergentes no Estado de Direito comprovam a assepiis Sao elas que sdo requisitadas
nos momentos criticos. E devido ao carater reptaem que, quando precisa, o Estado

46 Habermas chega a afirmar que "®eonso fabricado ndo tem a sério muito em comumecopinido publica,
com a concordancia final apés um laborioso procdss@ciprocaAufklarung'(Esclarecimento), pois o 'interesse geral’, a
base do qual é que somente seria possivel chegaraaconcordancia racional de opini6es em concdaéalgerta,
desapereceu exatamente a medida que interessadqwiprivilegiados a adotaram para si a fim deuge-r@presentarem
através da publicidade" (Habermas, 1984, p.228jaMe, portanto, um certo romantismo no ponto g&\do autor , que
destaca a decadéncia da racionalidade publicdegaea a uma opinido publica verdadeira.
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pode se colocar acima dos interesses, opinidestades dos cidadaos.

Por outro lado, nos momentos em que a "opinidoigalbkscapa as maos do Estado, o
mesmo tem por direito a capacidade tanto de re@skedentro de suas estruturas quanto de
suprimi-la quando necessari8em duvidarmos do carater revolucionario assumila p
formulacdo de opinido publica do século XVIII, caninstitucionalizacdo da esfera publica
a idéia de opinido publica nos parece ativar unpdaer, uma vez que ela passa a ser
requisitada para que o governo torne-se legitimapiAido que da origem a opinido publica

€ mais um instrumento do governo, do que um atridatcidadao.

A burguesia compreende perfeitamente que uma egvsldcdo ou uma
nova constituicdo nao serdo suficientes para gagrst hegemonia; ela
compreende que deve inventar uma nova tecnologtaagsegurara a
irrigacédo dos efeitos do poder por todo o corpdatoaté mesmo em
suas menores particulas (Foucault, 1979, p.218)
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Esclarecendo (ou lluminando) a Opinidao Publica

45



3. A opinido publica como saber

Se aopinido publica se constituiu como dominio a conhecer foi a partir
de relacdes de poder que a instituiram como opjeeivel: e em troca,
se 0 poder pbéde toma-la como alvo, foi porque sBoto possivel
investir sobre ela através de técnicas de sabee eracedimentos
discursivos. (Foucault, 1988, p.108)

A regra de imanéncia exposta na citacdo acima - desenvolvida por FoueauHistoria

da Sexualidade € nosso ponto de partida para um avanco sobmaa de opinido publica
nao como um fendmeno - mesmo que histérico, coratisarHabermas (1984) -, mas como
uma construcdo derivada de uma vontade de sabeme amdispositivo Ou seja, nos
permite compreender que o conhecimento da - e sehopinido publica é o fruto de uma

relacdo de poder entre Estado e populagao.

Se a afirmacgéo da opinido publica tinha no pertedolucionario o objetivo de eliminar a

dominacdo exercida pelo Estado por meio do debdtieocentre os cidaddos na "esfera
publica burguesa”, com a instituicdo do Estado Ugsgle direito ela converteu-se em uma
tatica para a legitimacdo do governo, em um biopoQepovo deve ter seus interesses
ouvidos e reproduzidos dentro das estruturas dadgst na forma de escolha dos
governantes -, pois ele tem uma funcdo fundamergaéxisténcia do ultimo, mas seus

anseios nao sao atendidos integralmente, sdodefrecontrolados.

Para haver governamentalidade é necessario quedisdiios estejam minimamente de
acordo em serem governados, ou que pelo menosnpdssaalguma atividade politica
assegurada dentro de um Estado de regime democrdtsse sentido, a logica percebida
por Foucault (1979) como governamentalizacdo dadéstapoiada sobre a triade soberania-
disciplina-gestdo governamental, encontra seu médilmcionamento a partir de certas

taticas e técnicas que ddo materialidade a oppuébca.

Enquanto a andlise habermasiana parece estar pegtzcem estabelecer uma ontologia da

47 O termo no original éexualidade A substituicio empreendida por nés modifica diente o texto do autor,
entretanto, nossa intencéo néo é colocar "palaadmca” de Foucault, mas mostrar que sua metddalegandlise cabe
também neste dominio.
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opinido publica para mostrar como ela ja ndo masteena sociedade de massas - afinal, ele
a apresenta como uma opinido publica ideal, regpehspor criar um consenso
revoluciondrio -, nosso trabalho pretende apreésadé&mo "estrato® e em sua relacdo com
a soberania. Ou seja, ndo buscamos 0 que sergeaces da opinido publica, nem o que
daria a ela um carater revolucionario, mas sim cammocerto discurso sobre a opinido
publica devidamente ligado a soberania, tornouipelssm governo eficaz do Estado, a

medida em que prestou-se a tarefa de quantifidaordade geral".

Apreender a opinido publica como estrato signifibaervar que a mesma esta baseada em
uma relacdo saber-poder. A opinido publica €, gssion nosso ponto de vista, uma
"formacéo historica" composta por enunciados evgiilidades. Em Foucault, é a partir da
relacdo transversalentre os enunciados e as visibilidades que oatestconstituem-se
como produtor de verdade. No presente trabalhmeip entre os discursos sobre a opiniao
publica e certos regimes de luminosidade - conpeaquisa de opinido, o sistema de voto, 0
parlamento e a imprensa (instancia fundamental isiilidade dos discursos) - é que

tornam possivel uma verdade sobre a mesma.

N&o existe na realidade algo que se possa verificaro "a" opinido publica - e isso
Habermas ja havia notaele, existe sim uma vontade de saber sobre e exi&igmas de
representacdo da mesma. As pesquisas de opin&@ogquecam a aparecer menos de meio
século depois que o termo "opinido publica” ganbha sonotacdo modemasao um

indicativo de que entre opinido publica, saberdepexiste uma continuidade.

48 Uma boa definicdo de "essa@ncontra-se no livreoucaultescrito por Deleuze (1988): "Os estratos
sdo formagoes historicas, positividades ou emgaies. "Camadas sedimentares", eles séo feitossi#es @de palavras,
de ver e de falar, de visivel e de dizivel, dedegide visibilidade e campos de legibilidade, deetlos e de expressdes”
(Deleuze, 1988, p.57). Deleuze, no mesmo livroa ¢ "formacdo histérica" para tratar dos estraRastanto, ora
usaremos um, ora outro para tratar da opinido gaibli

49 Falamos de relacdo transversalcpncordamos com Foucault na nao-continuidade eer e falar.
"Enquanto nos atemos as coisas e as palavras, pedmreditar que falamos do que vemos, que vemdo atg que
falamos e que os dois se encadeiam: é que pernmoeCeIM exercicio empirico. Mas, assim que abriasgzalavras e as
coisas, assim que descobrimos os enunciados sibsidades, a fala e a visdo se algam a um exersiperior,a priori,

de forma a cada uma atingir seu proprio limite gusepara da outra, um visivel que tudo o que posker &isto, um
enunciavel que tudo que pode é ser falado" (De|el8R8, p.74).

50 O problema na explicacéo de Habsrswbre a opinido publica é que ele acredita cuexbtiu como
fendmeno durante o periodo revolucionario. Paraelahs, Homens racionais, discutindo publicameniestgaes de
interesse geral foram responsaveis pela formacaardeopinido publica, por meio do consenso, que fistrumento
utilizado para eliminar a dominacao exercida peitaio monarquico.

51 "O primeiro exemplo conhecidopisquisa de opinido foi uma enquete conduzida HetoHarrisburg
Pennsylvanian em 1824, a qual mostrava Andrew dackdrente de John Quincy Adams por 335 a 169syata disputa
pela presidéncia dos Estados Unidos. Esse tipongeeee—tendenciosa e sem consisténcia cientificeaguglmente
tornou-se mais popular, mas permaneceu como ummiEmd local, geralmente restrito a uma Unica cidd@ehte:
Wikipedia).
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3.1. O enunciavel: a opinido publica como atributo do povo soberano

Os primeiros registro de uso do termo "opinido ablcomo o conhecemos datam de
meados do século XVHI Entretanto, até estabelecer-se como tal, o cimndei opinido

publica passou por um longo processo de formacde encerra-se no periodo
revolucionario, momento no qual a opinido do powssou a ser reivindicada como

instrumento de critica e legitimacdo dos governos.

Até entdo, faltava a opinido qualquer dignidaddtipal pois que ela ndo constituia um
conhecimento verdadeiro. Opinido e razao estav@aragas, uma vez que para se chegar
ao conhecimento era necessario que estivéssemes lia falibilidade da crenca. Na
realidade, a nocdo de opinido era claramente, lquemento, o desdobramento moderno
da dicotomia classica - descrita por PlatdoMith da Caverna -entredoxa e episteme.

Pode-se notar isso pelo verbete opinido publicadenciclopédia segundo o qual:

Opinido, opinio, ff(logica) € uma palavra que designa uamanca
fundad sobre um motivo provavel, ou um julgamentaidbso e incerto

do espirito. Aopinido, melhor definida, € o consentimento que o espirito
d& as proposi¢cdes que néo lhe parecem verdadeipsveeiro olhar, ou
gque ndo se deduzem por uma consequéncia necedadualas que
trazem a marca da verdade. [...] Para que se e&roormo mesmo
sujeito aopinidoe aciéncia,é preciso que ele tenha ao mesmo tempo a
incerteza e a certeza, pois sem certeza ndo hasiénaia de forma
alguma, e, sem incerteza, em absoluto ndo havepmido.
(Nascimento, 1989, p. 41)

Opinido aparece, aqui, como atributo de um sujedo)o convicgao privada e, mais do que
isso, como fruto da falta de conhecimergpigtemg de ciéncia. A opinido é, por isso, algo
a ser suprimido do reino do iluminismo como afiriidgton Meira do Nascimento em seu
livro Opinido Publica e Revolucdd 989, p.40): "Os filosofos do século das luzearés as
voltas com a questao da eliminagéo dos preconceitias supersticbes, 0S maiores inimigos
do progresso das ciéncias".

52 Asa Briggs e Peter Burke no lildma Histéria Social da Midig2006)afirmam que o termo Opinido
Publica tem seu primeiro registro em Francés pliade 1750; em inglés, em 1781; e em alemao, €8.1Fara maiores
detalhes ver BRIGGS, Asa & BURKE, Petdma Histéria Social da MidiaRio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2006.
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Entre opinido e verdade estabelece-se, pois, uatd@an. Nao se pode chegar a verdade por
meio da opinido, pois se ha verdade ndo ha opibiéssa tradicio comungam tanto Platdo
quanto Hobbes e Locke, para 0s quais opinido, arengicerteza caminham no mesmo
sentido (Habermas, 1984; Nascimento, 1989).

Primeiramente em Locke, entretanto, e posteriorene@mh Rousseau, ha uma mudanca
significativa na nogéo da opinido. Ao invés deeagendida como produto da consciéncia,
como em Hobbes, ou seja, como convic¢do privadepiaido torna-se um fendmeno
coletivo. ALaw of Opinionabordada por Locke em sé&insaio acerca do Entendimento
Humanotrata da opinido relacionando-a com o julgamentdipo, ou seja, a "estima” seria

o reflexo da opinido de uma certa coletividade.sdesentido, é a reputacdo que € colocada

em questao (Habermas, 1984; Nascimento, 1989).

O proprio entendimento de Rousseau ggnion publiquepassa peld.aw of Opinion

lockeana. Também no fildsofo francés a opinidoaesentido de estima publica, aparecendo
ora de forma positiva, ora de forma negativa. Nmsnio (1989) ap6s analisar as obras
Discurso sobre a origem da desigualdagl€€onsideracdes sobre o governo da Polbnia

escreve:

Nota-se um movimento do pensamento de Rousseao lgya a tomar
a estima publica e o olhar do publico primeirameoi®o os elementos
desencadeadores de todos os vicios do homem emdadei e em
seguida como o meio mais forte, mais poderoso danéével para
elevar o patriotismo dos poloneses. (Nascimend®)p.

A mesma estima publica que, para Rousseau, danor@gesentimentos como vaidade,
desprezo, vergonha e inveja é, por outro lado,iyelsde "politizacdo" a medida que povo
entende-se como parte da nacao. A opinido, mesmaiqda nédo seja entendida como algo

propriamente racional, deve ser levada em congiderpelo governante.

No final do século XVIII, tanto na Franca quantolnglaterra, aopinion publiquee public
opinion comecam a ser racionalizadas. A concepc¢ao da ianmiat da imprensa para a
discusséo publica, faz com que a opinido publicdémn seja ligada ao projeto iluminista de

esclarecimento do homem. Um dos papéis do intelesaria difundir o conhecimento onde
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ele ainda nao havia triunfado. Além disso, a enmaigéda idéia revolucionaria de soberania
popular, faz nascer uma opinido do povo que podarainstrumento da luta politica, a
opinido ganha um nowtatusdai em diante

A emergéncia de textos, dentre 0s quais variosian@, que apontam
para uma nova maneira de se considerar a opinégta deita como
opinido esclarecidafaz-nos acreditar que o espirito enciclopedista d
erradicacado dos preconceitos e da supersticdodaarugar ao saber
cientifico, havia triunfado no final do século XVIprincipalmente no
periodo revolucionario. (Nascimento, 1988, p.57)

A opinido publica torna-se parte do processo reiohario, uma vez que sua "funcao” de
julgamento da reputacao ligada a uma racionalidadedebates poderia construir o caminho
para que a verdade pudesse se colocar de fatde giarontra as autoridades publicas. A
opinido, que até o século XVIII esteve no lado tpata verdade, € agora chamada a

construir a verdade a partir do debate publico.

A opinido fala a linguagem da verdade. Em outrdavpas, 0 processo
de fermentacdo das idéias no reino da opinido apedmuzindo um

universo racional no qual os homens respiram aadexdA partir desse
momento, a opinido sera sempre opinido verdadeirasinbnimo de

verdade. (Nascimento, p.68)

O Estado deveria estar atento a opinido publida,qu@ elaboracéo critica seria usada como
forma de vigilancia do governo do monarca. Podepuotanto dizer que a opinido publica
moderna esta ligada ao desejo burgués de elimidaménacdo exercida pelas monarquias

absolutistas A celebracdo da publicidade - e, por isso mestadiberdade de imprensa -

53 Nessa revaloragdo da opinido, que comeca a apa@uerracional e verdadeira, Nascimento destacapassagem da
obraVoyages de I'Opinion dans les quatre parties dudeomal passagem descreve 0 momento do encontrotdo dau
obra com a "rainha do mundo": "Estava dormindo e re&pente, ouvi um barulho. Olhei. Uma bela dantavasna
cabeceira da minha cama. Nem tentei ser galanie ppecebi logo que ndo era uma mulher como outadqger. Ela me
disse: Sou a Rainha do mundo, embora tenha sidgadlaricom freqiéncia a me esconder em meu impéramnReca
Opinido, vocé que sempre me respeitou quando esequeda; agora, que sou toda poderosa, quercleezvtonduzi-lo
aos Estados Gerais. E eu lhe respondi: - Perdoapaoie tive dificuldade em reconhecer-vos; agoradito que sois vos,
mas como mudaste! Ereis fraca e pequena, agoraysoige e forte; outrora falaveis baixo, agoraulisais como um
advogado; s6 ousaveis sair a noite com um manto@satualmente vejo-vos a toda hora nos palanas pracas publicas
ou mesmo nos gabinetes dos ministros e freqiientemestis uma tlnica vermelha e um manto azulitle(Kascimento,
p.66)

54 Habermas nota que os fisiocratas partiam dess@po&c para afirmarem o que eles entendiam por dtssp legal”,
"0 monarca esclarecido estaria dominado pela apipidblica” (Habermas, 1984, p.101). Sem duvidasa &s uma
concepcdo radical do "poder" da opiniéo publicas seve para exemplificar o frissom gerado em tdmoonceito.
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contra 0 segredo de Estado tornou-se 0 mecanisnief@ésa de uma classe social que
almejava um mercado livre, influéncia politica e, gossivel, ganhar espaco no proprio
Estado.

Com a formacéo do Estado de direito burgués, ani@pipublica” passa a ser um de seus
elementos constituintes. A esfera publica institnalizada no Direito Privado, garante a
existéncia da opinido publica dentro do Estado.uPoitado, garantida genericamente pelos
direitos fundamentais, por outro, afirmada a paltircertos regimes de luminosidade. Séao

criados entéo dispositivos responsaveis por ddniNisde a opinido publica.

Nesse momento, a opinido publica ganha tal raditad# que passa ela mesma a ser
confundida com a lei (Habermas, 1984). Como eladarado povo soberano, a opinido
publica teria responsabilidade na formulacdo ddaCOdiagna, ou seja, 0 sujeito autbnomo
formularia, baseando-se na da discussao publicanedca Constituicdo que lhe conviesse
e assumiria as leis elaboradas por eles mesmodo $esim, a opinido publica tenderia a
remeter-se sempre ao Estado, uma vez que estareseatada em sua principal instituicao,

como fica claro no Art.6° daeclaracéo dos Direitos do Homem e do Cidadao:

A lei é a expresséo da vontade gefia@dos os cidadaos tém o direito de
concorrer, pessoalmente ou atravées de mandatjpass a sua
formacgdo. Ela deve ser a mesma para todos, sg@pzeger, seja para
punir. Todos os cidaddos sdo iguais a seus olhdgualmente
admissiveis a todas as dignidades, lugares e eogregblicos,
segundo a sua capacidade e sem outra distincéoagueeja a das suas
virtudes e dos seus talentos.

O Estado de direito seria, assim, produto da delg@® das pessoas privadas, que inclusive
garantiu o direito de escolher o governo mais aa@gulnaugura-se, deste modo, uma
relacdo entre opinido publica, soberania popul&@s@do que perdurou no tempo e se

preservou em certas instituicées do Estado dedlirei

A institucionalizacdo da "esfera publica", ocorridapassagem do século XVIII para o XIX

marca a emergéncia de regimes de visibilidade,s§oepostos em uso a fim de garantir a

55 Foi bem observado por Habermas (1984) o fato denqueeriodo de elaboracéo das Constituicdes Nasitoo@aram-
se recorrentes as pesquisas junto a populagéo.
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"preservacao” da opinido publica no Estado. A a&fgdo da mesma passa, pois, pela
elaboracdo de técnicas que garantissem sua refag®en como no caso do parlamento e,
em alguma medida, nas eleicdes de maneira geeabua expressédo - como no caso das

pesquisas de opinido.

Achava-se que a opinido publica funcionava atral@sinstituicoes
representativas como os sistemas eleitorais, ndasnito além delas;
nela, imaginava-se que a vontade popular esta pemtEmente
presente. Desse modo, a opinido publica esteveeddsdo inicio
intimamente ligada a nocdes de representacédo datiwagrtanto como
um veiculo que completa a representacdo quanto comsuplemento
gue compensa suas limitacdes (Negri, 2005, p.327)

Por outro lado, um dos temas mais importantes cld@&IX no que toca a opinidao publica
€ a discussao em torno de sua dimensédo polititandss a esfera publica garantida pelo
Estado de direito, surge entdo a preocupacao caapacidade de influéncia e com o
estabelecimento de certos limites a opinido publisl fechamento do processo
revolucionario o "povo" é uma vez mais posto emstfie pois surge uma nova

preocupacgdo: a massa.

Por um lado, aparece "uma visdo utopica da repiasim perfeita da vontade do povo no
governo" e, por outro, "uma visao apocaliptica dmihio manipulado da turba" (Negri,
2005, p.327). Enquanto James Bryce, segundo Negegina um sistema politico no qual a
vontade de todos os individuos € completa e immdi@bte representada no governo”,
Gustave Le Bon ems Opinides e as CrencasPsicologia das MultidGedeixa clara sua

crenca de que o comportamento das massas caradernpela irracionalidade das acoes.

A disputa em torno do conceito passa, portantog ala¥ no terreno da validade das
expressdes coletivas. Ao governo caberia ou atemuer opinido publica racionalizada e
com forte teor critico - quando nédo legislativau mostrar indiferenca para com uma

opinido publica suscetivel a manipulacdo devidoaaiisacionalidade.

Dessa forma, surge uma vasta bibliografia critieaoginido publica, algumas criticas
empreendidas sdo compartilhadas por Habermas quamidesmo trata da decadéncia da

esfera publica burguesa. Um outro grupo de crit@aoximam-se mais das questdes
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levantadas por Le Bon no que tange a incapacidade ntassas de construirem um

conhecimento verdadeiro, racional.

Como analisa Habermas (1984) e EsteveBiamnario de Filosofia Moral e PoliticdOn
Line*®), para uma série de autores tais quais Hegel, Mdilk e Tocqueville para o bom
governo seria necessario precaver-se contra osgogerda opinido publica. Sua
irracionalidade e sua manipulabilidade deveriam gessaltadas, de modo que o0s

governantes estivessem atentos a possibilidade edanan funcionar contra o Estado ou

contra as necessidades do préprio povo.

Em Hegel, por exemplo, a opinido publica identfeaainda com apinion (Habermas,
1984) em oposicao ao Estado que seria a cristalizacavedd#ade e do justdPara se
preservar o Estado pode - e as vezes deve - rete\apinido publica. Nesse caso, a
soberania nacional coloca-se acima de qualqueragdpi popular por ser produto de uma
racionalidade absoluta, que esta representada |e#aso direito abstrato (Dutra, 2006,
p.56). EmPrincipios da Filosofia do Direitg Hegel afirma:

[a Opinido Publica] como ndo possui em si mesmadigode toque
nem a capacidade de elevar seu aspecto substancrakaber definido,
para fazer algo de grandioso e racional € indepem@ém relagcéo a ela

(tanto na ciéncia como na realidade).

Jdem Marx a opinido publica peca pelo fato de na@oasciéncia de sua ligagdo com o0s
interesses da classe burguesa (Habermas, 1984jinid® publica s6 poderia assumir um
papel realmente critico caso ela fosse reformadpeosd seria possivel caso a revolugao
proletaria se realizasse. Enquanto dentro da smibgede classes o proletariado estivesse sob
o dominio da burguesia, a opinido publica someatseguiria reproduzir essa dominagéo
sem que estivesse ciente de tal fato.

Mill e Tocqueville viram com preocupacdo a masaifi@o social e sua contrapartida no

campo da comunicacgéo representada pelos perigosi@emprensa manipulativa (Esteves,

56 Disponivel em http://www.ifl.pt/if|_old/dfmptim
57 Hegel, G. W. F. (1821/31Frincipes de la Philosophie du Droiaris: Gallimard, 1973
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Online). Preocupacdo essa compartilhada tanto gomi€s, quanto por LippmanA
imprensa que no periodo revolucionario era exaltamaa-se terreno da manipulacéo, por
que em sua liberdade privada entra no processculawacao econdmica e de disputa
politica (Esteves, Online).

De qualquer forma, fica claro que nasce uma preag@@ em relacdo aos fenbmenos
coletivos - representados no publico de maneiral gede opinido. Surgem entdo temas
como o da influéncia, da manipulacdo, da imitacda, propagacdo das opinides e

comportamentos.

A opinido publica a partir dai passa a cada vez reai afastar da filosofia politica. As

abordagens da mesma comecam a aparecer em outiiakndestacando-se a psicologia
social® e a ciéncia politica. Posteriormente - ja no se&X -, assumindo e desdobrando o
legado deixado por tais disciplinas, a opinido jgabltorna-se questdo central para as

relacdes publicas, para o marketing e para a caagé politica.

E interessante notar, por exemplo, que em meadockda de 40 a preocupacdo com a
influéncia leva Lazarsfeld, Berelson e Gaudet dipaitem a pesquisahe People's Choice.
How the Voter Makes up his Mind in a Presidentiahtpaing.A pesquisa procurava definir
"0s processos de formacdo de opinido dentro dendie@das comunidades sociais" (Wolf,
2003) a partir de uma analise socioldgica do pdpeglindividuos na difusdo de opinido. Foi

a partir de tal pesquisa que formou-se a idéidddy He opinido e da comunicacdo em dois
niveis® (two step flow communicatipnOs pesquisadores observaram que a influéncia
pessoal é determinante na formacao da opinidajridsea comunicacdo de massa dentro do

contexto das interacfes entre os individuos.

58 Lippman é um autor que dialoga com a TeoroHérmica e, dessa forma, adota uma postura bastdtita em
relagdo aos meios de comunicacdo de massa, anckditpie 0s mesmos seriam responsaveis pela mag@putios
individuos. Seu livrdPublic Opinionpublicado na década de 20 tornou-se um classic@stagos de comunicagéo, mas
sua elaboracéo teérica comecgou a ser rechacattaytipercebeu-se as limitagcdes da Teoria Hipodérmic

59 Habermas observa que nas discussiipeeendidas pelos tedricos da psicologia socgirddo "passa a ser
arrancada do contexto funcional das instituicoé#iqes e logo despida de seu carater de uma apimitblica’: passa a ser
considerada como produto de um processo de congdiigatrinseco as massas, que nao esta preso nprimeipio do
uso publico da razdo, nem ligado a dominacao palit{Habermas, 1984, p.279). Ou seja, a entradapi@tdado na
psicologia social significa uma mudanca de foco,ira@s de estabelecer normas para a formagdo deopméio
"verdadeiramente" publica, as pesquisas voltamase @ propagacao da opinido nos grupos/publicos.

60 Uma frase que delimita bem a nogéo é: "oscsfeia midia se realizam como parte de um progeas®complexo,
gue é o da influéncia pessoal" (Wolf, 2003, p.40).
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Nascem, por conseguinte, novas técnicas para fidante "trabalhar" a opinido publica.
Tenta-se constituir um dominio cientifico da oping@@iblica - e aqui claramente opinido
confunde-se com pesquisa e voto - e das formas pekas as pessoas sao influenciadas a
assumir determinada posicdo. A discussao sobreindoppublica aproxima-se a passos
largos de uma dimensao pratica. Ao invés de setitiscpoder da opinido publica, discute-

se como forma-la e administra-la.

3.2. O Visivel: opinidao publica administrada

[...] as visibilidades s&o inseparaveis das
maquinas. Nado que toda maquina seja
Optica; mas € uma reunido de 6rgaos e de
funcdes que faz ver alguma coisa e que
coloca sob as luzes [...]. (Deleuze)

As democracias e 0 desenvolvimento da imprensa aforno par que origina 0
estabelecimento de técnicas para o funcionamentgaderno durante o século XIX.
Enquanto o parlamento daria visibilidade a uma iépinpublica que estaria nele
representada (Habermas, 1984), o voto e a peddglisginido seriam as técnicas que dariam
a mais clara expressdo dela. A imprensa cabia el fapdamental de dar publicidade as
discussoes - tanto as colocadas no parlamentotajaados cidadaos - e ser instrumento
para que opinidao publica pudesse se formar e aesecliente ao Estado.

N&o é de se estranhar o fato de que o primeiro gweconhecido de pesquisa de opinido
tenha partido da iniciativa de um jornal e tenlkda ttomo referéncia uma disputa eleitoral.
Em 1824, o jornal norte-americafidne Harrisburg Pennsylvaniapreparou uma enquete
para levantar qual era a preferéncia de seusdsifmra a disputa presidencial do EUA
falta de preocupacdo metodologica permitiu que odidato Andrew Jackson fosse
mostrado a frente de John Quincy Adams por 335 @ vifios, o que ndo se refletiu
entretanto na eleic&o0 resultado, todavia, ndo é o mais importanteneosfato de que a

opinido publica torna-se objeto de conhecimenta. dala uma materialidade significava

61 A fonte é o verbete ‘"pesquisa de opinido" daikipwdia, disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisa_de_opinigacessado no dia 19 de outubro de 2009).
62 Nao obstante, ao longo dos séculos XIX e XXpesquisas passaram a atender certos critériosriohellacéo -

principalmente em relagdo ao recorte do publicae permitiram o aumento de sua preciséo, o quesigadica que ndo
surjam outros problemas metodolégicos.
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poder conhecé-la e entendé-la de maneira maisspreci

As pesquisas de opinido — ndo soO eleitoral, mas cotros temas — antes de simples
medidor politico servem de instrumento de admiagsto, ou seja, tais levantamentos
permitem ao governo saber os interesses de umnmdeselo publico, possibilitando, em

alguma medida, atuar sobre o mesmo. A fim de atimgjiobjetivos de governo sao postos
em pratica técnicas que se dirigem a populacaaabde amalgamar os anseios de uma
coletividade para possibilitar um certo controlefa® € que na medida em que a populacéo
conquista uma posicao mais favoravel na relac&oberania, 0 governo é obrigado a leva-

la em consideracdo, como analisa Foucault (1979):

O interesse individual - como consciéncia de cadaiduo constituinte
da populacdo - e o interesse geral - como interdas@opulacao,
quaisquer que sejam 0s interesses e as aspiraghesliuais daqueles
que a compdem - constituem o alvo e o instrumembalgmental do
governo da populacao. (Foucault, 1979, p.289)

As pesquisas sao, contudo, somente um dos pontgsialaeverbera essa relacdo saber-
poder que leva a considerar a populagdo como olpaartificios que fazem a opiniao
publica revelar-se combiopoderde maneira mais direta se dao por ocasidao daHetere

no estabelecimento da relacdo entre representagiomgntar e representacdo da vontade

popular.

A instituicdo do sistema de voto nas elei¢cdes pareargos de governo significou a tentativa
de se fazer ver continuamente a "vontade geralEstado. A partir do argumento da

"soberania popular”, observamos, portanto, o dasieato de uma politica centrada na
soberania para uma "ciéncia de governo" (Fouch989), segundo a qual a populagéo tem
o direito de escolher por quem quer ser govern2dagponto de vista da relacdo de poder
entre cidadao e governo, tal direito configurow®®o conquista politica, todavia, por outro
lado, os sistemas de representacdo da opinidocplddirviram também para dissimular o
fato de que um certo exercicio de poder continistatizado no Estado, o que anda ao lado

da representacdo democratica.

A idéia da formacdo da opinido publica no "podeislativo”, que aproveita-se do carater
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representativo das democracias modernas, € umsddssamulacdes. No parlamento os
diversos setores da populacdo estariam representsdos partidos politicos eleitos, de
maneira que este seria 0 espaco primordial de geg@pinido publica. Apesar de Habermas
(1984) observar que os discursos sobre a opiniditicatindo visavam propriamente a
constituicdo de um poder, ele nota que as formasepieesentacdo tendem a um outro
sentido. O parlamento seria o representante nd@asmecessidades mas também do poder

do povo.

A partir do momento que se constroi a idéia deiapipublica, passa a ser uma condi¢céo
para o0 estabelecimento do "bom governo" a negawiagin a mesma. A discussao
parlamentar presta-se a tal funcdo, uma vez qaida a opinido publica sua presenca no
funcionamento do Estado, ndo permitindo o exercaioritario do poder executivo.
Entretanto tal crenca s6 € possivel se concordgm®s$a vontade dos partidos é idéntica a
dos cidadaos ativos, de tal modo que, em cada capartido da maioria representaria a

opinido publica" (Habermas, 1984), o que nao éso.ca

Na realidade, o parlamento, os partidos, o votopesauisa de opinido definem diferentes
regimes de luz que sado lancados sobre a opini@licpibada qual com sua contribuicdo

para o governo. O parlamento seria 0 espago des@amiacdo da opinido publica e o partido,
por sua tedrica abertura ao cidadao, definiriaamallonde os discursos poderiam concorrer
para a formacéo e, posteriormente, para a incldadmntade geral no Estado. A garantia da
representacdo perfeita seria o voto, posto quelad@p poderia racionalizar sua vontade e
manifesta-la , sendo que da soma dos cidadaos ieimergpinidao publica legitima. Ou seja,

consulta-se a opinido dos cidadaos para que aseqpegdo da opinido publica esteja bem

definida no Estado.

A opinido publica apresenta-se, consequentementap qproduto de um agenciamento
visual, que a inscreve no Estado, uma vez que saasaalidades dadas a ela que |he
permitem sua existéncia ali. Nao haveria opinidblipa se ndo fosse possivel, em alguma

medida, estabelecer os locais onde esta repreaentad

De alguma maneira, o fendbmeno entendido por Halse(t®#84) como "institucionalizacéo
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da esfera publica” significou na realidade o ocdaofuncédo revolucionaria da opinido
publica. Pois, ao invés de se colocar contra osanignos de sujeicdo do Estado a opinido
publica torna-se um de seus elementos constityioiesseja, as estratégias de governo
passaram nao soO a leva-la em conta como exigirtagmalerem se legitimar perante o povo.
N&o se trata de manipular a opinido publica, masgdenti-la constitucionalmente
(discursivamente) e tecnicamente (visivelmente)na de administra-la. A forca de tal
administracdo pode ser observada no fato de quemonas manifestacées mais radicais da
"opinido publica" - como os protestos - tendemra'fegocitadas” pelos governos, quando

nao simplesmente reprimidas.

A abertura do Estado a populagéo iniciada com agéneia da economia politica, tomou
seu contorno definitivo com o estabelecimento daufagdo como alvo das técnicas
empregadas pelo governo. Se b#-politica foucaultiana busca definir a dimenséo
econdmica da populacéo, as técnicas de afirmacapid&io publica servem ao controle de
sua dimensdao politica. A opinido publica é, podanima tatica de governo fundamental
para o Estado burgués de Direito. A utilizacdoalerendos, plebiscitos e de outras técnicas
para capturar o fenbmeno e para construir um saliee a vontade da populacdo serve para
aumentar o desempenho dos governos na gestaoatmEst

S&do, precisamente, as visualidades dadas a oppuéitica o que torna legitima a
governamentalizacdo do Estadona vez que é o saber construido sobre a opinidecau
que garante a manutencao da relacdo de poder Eestido e populacdo. Nesse sentido,
Bourdieu faz uma leitura bastante precisa da resmiidade da idéia de opinido publica no
exercicio do poder por parte do governo.

Sabemos que todo exercicio da forca se acompanhanddiscurso
visando a legitimar a forca de quem o exerce; podemesmo dizer
que € proprio de toda relacdo de forca so ter sodaforca na medida
em que se dissimula enquanto tal [...]. O equitalatual de "Deus esta
conosco” é "a opinido publica esta conosco”. Talkgeito fundamental
da pesquisa de opinido: constituir a idéia de qustee uma opiniao
publica unanime, portanto legitimar uma politiceetorcar as relacées
de forca que a fundamentam ou a tornam possivelrfBeu, p. 175)
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Intervalo Il. Para uma critica da opinido publica

Ao apresentarmos a opinido publica como um estri@iotamos mostrar como ela se
constituiu como algo a se saber e como tatica derpdal analise propde-se a desvendar os
enunciados e as visibilidades para com isso des@eaa opinido publica € produto de uma
relacdo saber-poder. Cumprida esta trajetoriarassa-nos agora partir para uma critica do
conceito, a partir de suas bases de sustentagabeesania popular e a imprensa.

Pode-se dizer que a nocdo de opinido publica estgap dois mecanismos basicos que
sustentam seu funcionamento: a) sua afirmacao gwsténcia transcendente, uma vez que se
parte do principio da unidade e da existénciavdatade geral” - ou ao menos de algo que
possa ser unificado -, de um consenso entre oesstes debatidos pelo publico; e b) sua
afirmacdo tautologica, que emerge dentro da relagfie os meios de comunicagcdo de massa
e seu publico, fundamentando-se na crenca do peagkelgogico da midia, que é, portanto,

ndo sO promotora como provedora da opinido publica.

Transcendéncia da opinido publica

Para se chegar ao principio da opinido publica éegsério que se constitua um corpo
consensual - ou, a0 menos, majoritario - sobre gsurdo. Reduz-se, dessa forma, a
multiplicidade de opinides a uma unidade coereqie, tornaria a opinido um instrumento

potente para se construir a soberania popular.

Segundo a tradi¢cdo da filosofia politica, a opirpéblica seria formada a partir da discussao
racional entre os individuos, que chegariam a uprdade sobre as questdes de interesse
publico. Contra a unidade do poder soberano, saggen, a coesao dos cidaddo em torno da
opinido publica. Como analisou Negri (2006), a rewia a unidade da-se pela crenca
moderna de que sO é possivel haver governo do Udo “povo"”, do “individuo auto-

determinado” e, no presente caso, da "opinido qalbli

Afirma-se, assim, uma figura transcendente par&ralan a desordem dos multiplos discursos
e tornar a opinido publica uma ferramenta de afffimada soberania popular. O contraponto,

entretanto, € que essa mesma unidade € colocagagenpara se fazer da opinido publica
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alvo das técnicas de governo. Das duas maneirnpmid® publica é abstracdo: a primeira por

resolver o problema em uma unidade ficticia, asegyor fazer da opinido publica numero.

Os métodos que permitem a extracdo da opinido de uma cdeiidd, ndo estdo ocupados
com as condi¢des formais de existéncia da opiniétiqa, eles sdo responsaveis por fazer um
retrato momentaneo da soma das opinides. As pesgeisquestionarios ndo possuem a
pretensdo de analisar a qualidade uma opinia@nirat opinido como algo genérico, como
doxa* em estado puro, além disso, partem da premissgueehd um consenso sobre 0s

problemas (Bourdieu, 1983).

Quando as pesquisas de opinido e as sondagensvans & pensar no
publico como um sujeito abstrato - o publico pemsauer isto ou aquilo
-, 0 que temos é pura ficcdo e mistificacdo. A iGairpublica ndo é uma
forma de representacdo ou sequer um substituto rmmdéscnico e

estatistico da representagdo. (Negri, 2005, p.332)

A opinido publica manifestada aqui € uma mateagho estatistica das questbes que o0s
produtores da pesquisam acreditam - ou querem seja@eda populagcéo. A partir do que
Pierre Bourdieu (1983) chama de "imposicdo da probtica” a opinido publica entra no
regime de abstracdo dos nameros, ao inveés de seacalomo poténcia do individuo ou do

povo.

[...] a pesquisa de opinido é um instrumento de agditica; sua funcao
mais importante consiste talvez em impor a ilus@ogde existe uma
opinido publica que é a soma puramente aditivapilEdes individuais;
em impor a idéia de existe algo que seria uma @ssan como anédia
das opinidesou aopinido média A "opinido publica” que se manifesta
nas primeiras paginas dos jornais sob a forma deepigens, esta
opinido publica € um artefatpuro e simples cuja funcao é dissimular
gue o estado da opinido em um dado momento do térpo sistema de
forcas, de tensdes [...]. (Bourdieu, 1983, p.174)

Apoiado sobre essa transcendéncia da opinido pubdicgoverno torna-se representante

legitimo da vontade popular. E, mesmo que tenhagmosmente que a vontade do povo

63 Para uma discussdo mais aprofundada dos prablematdolégicos referentes as pesquisa de opiméo v
BOURDIEU, Pierre. A Opinido Publica ndo Existe Questdes de Sociologi®io de Janeiro: Editora Marco-
Zero, 1983.

64 E valido destacar, como o faz Bourdieu (19888, tgr uma opinido sobre um determinado assurgesppde
uma reflexdo prévia sobre o mesmo, 0 que ndo estastp pelas pesquisas de opinido. Bourdieu chama
atencao para o fato de que a opinido de pendegydesalatores como: competéncia politica e ethadadse.
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também é levada em consideracdo em qualquer foengoderno, a legitimacdo de um

governo é mais facil do que sua deslegitimacéo.

Ter em maos a burocracia e a técnica torna a paodde governamentalidade muito mais
facil. Certas questbes se resolvem na forma conesginta, isso permite que o Estado -
tanto os da democracia representativa, como adé osgime totalitario - possa governar com

a opinido publica, sem necessariamente ter quateiacdo as opinides.

A Opinido e os Meios de Comunicagao

A opinido publica nasce durante o século XVIII puesbm a evolucao da principal instituicdo

da esfera publica: a imprensa. A livre circulac&oidEias, acreditava-se, seria a principal
maneira de fazer o homem atingir o esclarecimedasgimento, 1989), por isso, a imprensa
desempenharia o papel fundamental de possibilgapeessao dos intelectuais, pelos homens
de letras. No debate publico possibilitado pelarenpa a verdade poderia tomar a palavra.

Assim,

Esse novo meio que comeca a adquirir uma fisioagropria, formado
por homens esclarecidos, devera desempenhar urhfpagamental na
sociedade. O publico sera portador de uma raciaddi que ndo €
totalmente sua, mas da classe intelectual. Emaguantiida, constituir-se-
a como uma espécie de tribunal que julgara osltrabalos homens de
letras. (Nascimento, 1989, p.59)

O intelectual seria, portanto, o pedagogo e a ingaed meio de levar o conhecimento ao
povo. Dessa forma, a impressao era o meio primaldiatuacéo para a formacao da opinido
publica. Os impressos politicos dos século XVII\&IKeram considerados parte do tribunal
por meio do qual a opinido publica racionalizaddep@ surgir e se impor. Habermas observa
que "até a legalizacdo permanente da esfera p(imidecamente ativa, o surgimento de um
jornal politico e a sua afirmacao eram sinénimeimigajamento na luta em torno do espago da

opinido publica" (Habermas, 1984, p.216)

Entretanto, o avanco do capitalismo e a fundamedati das noticias para o comércio - e
para a vida cotidiana - fez com que os meios deuo@acao tornassem-se, desde meados do

século XIX, verdadeiras industrias de producadondierinacdo dirigidas verticalmente a um
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publico consumidor. Entre o publico e os meios @ssivos estabelece-se entdo uma relacao

de comunicacdo baseada na diferenciacdo radical @npolos.

A imprensa distancia-se, a partir de entédo, depapel pedagdgico e desenvolve um carater
comercial, volve-se em negocio. Seu motor ja ndo mesmo de seus primordios no

esclarecimento. N&o obstante essa alteracdo ndapglda imprensa, sua importancia para a
vida publica ndo s6 permaneceu como aumentou. beedades de massa, a imprensa
tornou-se referéncia ao servir de ponto de apanraleée uma realidade fragmentada, que os

individuos ndo eram capazes de apreender por ctumple

Todavia, sendo a informacédo a reconstrucdo subjefi® um fendémeno observado na
realidade e estando inscrita em uma certa “vontiadeerdade®, a producdo da informacéao
possui carater necessariamente seletivo e criatbtoseja, "a comunicacdo produz realidade”
(Negri, 2005). Somando-se a dimensdo subjetiva dadugdo de informacdo e a
unidirecionalidade da comunicacdo massiva, enamot@os, entdo, nas engrenagens da
tautologia da opinido publica. Gracas a esse m&w@nos meios de comunicacdo de massa

conseguem exercer uma certa forca, na medida ertnaquséerem tal forca a seu "publico”.

“[...] a midia oferece informacaobjetiva que permite aos cidadaos
formar suas proprias opinides, que por sua vezesBidas fielmente de
volta para os meios de comunicacgao, atraves daglipas de opinido”.
(Negri, 2005, p.331)

O dominio midatico sobre as condi¢bes de produgditusdo da informacéo e da opinido na
“esfera publica” reflete-se de maneira direta nasttoicdo da opinido publica e ai reside a
forca do conceito. A relacdo de poder estabelgmtinocédo de opinido publica manifesta-se,
entdo, como poder sobre o fluxo informativo naiestade de massas, o que coloca 0s

65 O conceito de Foucault (1988) é inteapss para que entendamos a relacédo de forgas hasjaanscrita o
publico dos meios de comunicacdo de massaAEDidem do Discurs@ emA Vontade de Saberfoucault apresenta a
relacdo entre o saber-verdade e o poder. Os meiasrunicacdo de massa possuem a legitimidadebao-isdormar e,
assim, inscrevem-se dentro de um regime de prodiederdade, que quando se encontra com a nogdjpirdéo publica,
cristaliza um dispositivo de controle.

66 As teorias do jornalismo que fizeram umaepgib sobre esse aspecto sdo @gjakekeepee a donewsmaking.
Enquanto a primeira centra-se nos pontos do apdoaoveiculo de comunicagdo se efetua o processeldedo do que
ganhara visibilidade, a segunda privilegia o car&mnstrutivista da veiculacdo de informacgfes, eja,sa partir da
formulacéo da categoria "noticiabilidade”, pretegelisar o "potencial transformacdo dos acontedionem noticia”, ou
seja, a produgdo da noticia. Ver WOLF, Maufeorias das ComunicacGes de MasSdo Paulo: Editora Martins Fontes,
2005, 22%d.
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individuos como sujeitos da mesma.

O ponto principal ndo é o carater manipulatida midia comercial, mas o fato de que nem
todos os discursos tém presenca garantida na mdséwa.se trata, pois, de apontar a
passividade de um publico que se deixa seduzirspgontetdos opiniaticos da industria
cultural” (Habermas, 1984), mas de destacar quaantpdlio da fala" exercido pela midia

impossibilita a entrada de opinides periféricagincuito, pois como observa Rousiley Maia:

[...] os individuos na condicdo de representadodeoatores da sociedade
civil ndo tém as mesmas chances de se constitwoeno® emissores no
espaco de visibilidade midiatica. A midia - commjooto de veiculos -
nao oferece um espaco equanime para os atoresssdigidgarem suas
causas. Esse € um espaco de acesso restrito, freepsessdo de
anunciantes seguindo regras impessoais do mercdd®pusiley Maia,
2002, p.12)

Além disso, a falta de um processo de troca coragitinal, ou melhor, a verticalidade da
estrutura midiatica dificulta o estabelecimento dena negociacdo entre opinides
concorrentes. Algumas opinides, de fato, enconiapaco para se manifestarem na esfera
publica midiatizada, entretanto, certamente taigid@s sdo uma parte pequena do que "se

opina".

Dessa forma, estamos diante de uma manifestacémgde que tanto apropriada pela midia
quanto pelo Estado, acaba por dissimular o cacatestituinte que o conceito de opinido
publica possuia na tradicdo da filosofia polfticA opinido tornou-se alvo de controle por
parte do Estado e, em alguma medida, ponto de apcipoder" midiatico, que ao se afirmar
como espaco de mediacao entre Estado e sociedadetpoténcia da "opinido publica" para

Si.

Em vez de sujeito democratico, a opinido publican® campo de conflito

67 "Uma das percepcbes fundamentais dos estudosaisitique a comunicagdo (e portanto também adoppiblica)
tem dois aspectos. Embora sejamos constantememteabdeados pelas mensagens e significados dazcelds midia, ndo
somos apenas receptores ou consumidores passstasios constantemente extraindo novos significddasosso mundo
cultural, resistindo as mensagens dominantes @liésdo novos modos de expressao social. Nao ot@mss do mundo
social da cultura dominante, mas tampouco simples@ncordamos com seus poderes” (Negri, 20032p.3

68 A opinido publica seria uma forca cdngtie alimentada pela nascente imprensa politieapaz de mediar a
relagcdo entre sociedade e Estado. A base da nec&@pidido Publica encontra-se em Kant e na suaopigio de "uso
publico da razdo" como forma de entendimento esgredividuos e se desenvolveu na filosofia palitica em oposicao ao
Estado ora como insténcia de mediagdo entre Estaiitadaos.
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definido por relacdes de poder nas quais podemodevemos intervir
politicamente através da comunicacédo, da produgliieral e de todas as outras
formas de producabiopolitica®. Esse campo da opinido publica ndo € um
campo de atuacdo equanime, e sim radicalmente éssiop pois a midia é

basicamente controlada por grandes corporacdesit(&aNegri, 2005, p.333)

Assim sendo, a opinido publica delineia-se, ent@mo algo que quando ndo rouba a
palavra pondo em funcionamento certas técnicasepdincionamento certas técnicas que

tomam de assalto as palavras. Em ambos os casoalizando-as.

69 E importante observar que existe uma difgaadical entre o que Foucault (1988) entenddipepoliticae o que
Negri entende pdsiopolitica.Enquanto no primeiro autortgo-politicarefere-se a uma das faceshiopoderexercido pelos
governos sobre a populacdo, no segundbiopolitica &€ o revés ddiopoder. Para Negri (2006) na medida em que o
"biopoder é a forma de poder que regula a vidaabqmr dentro acompanhado-a, interpretando-a, absdo-a e a
rearticulando” (Hardt & Negri, p.43), a resisténsi® da quando a vida se afirma livremente, nesato ptfala-se em
biopoliticaquando a andlise critica do comando é feita doopdatvista das experiéncias de subjetivacdo édelide, isto

é, de baixo. [...] fala-se ebiopoliticaou de contexto biopolitico pensando no complexorésisténcias e nas ocasides e nas
medidas de choque entre dispositivos sociais derpddlegri, 2003, p.107). Ou seja, de Foucault grNpassamos da
politica que se ocupa da vida, para a vida quelsea politicamente.
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A Opiniao Mediada por Computador
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4. A comunica¢ao mediada por computadores

O desenvolvimento da Internet, ocorrido entre asdaés de 70 e 80, € geralmente analisado
como fruto da acdo de trés atores: o exército, wergidade e uma contracultura
computacional (Castells, p.257). O trabalho delmiacdo entre exército e universidade, no
fomento da inovacéo técnoldgica e no desenvolvimdettécnicas de compartilhhamento de
informacé&o, foi responsavel por criar uma infratgsta e um corpo de pesquisa sobre

comunicacao - no casimformacaofosse talvez o termo mais preciso - em rede.

N&o obstante a fundamental participacdo das dsisuindes no que veio a ser conhecido
como Internet, foi a contracultura norte-americamaaior responsavel pela formacéo da rede
que conhecemos hoje (Levy, 1999, p.126partir da acdo dobackers- responsaveis pelo
desenvolvimento e modificacdo dos softwares e hamelw-a internet pode configurar-se
como "rede distribuida”™ (Barrabasi, 2005), a medita que criou-se dispositivos que

permitiram a associa¢ao entre computadores, sexoessidade de recorrer a um centro.

A internet desenvolve-se, entdo, como "modelo d#e rdemocratica” (Negri, 2006),

apresentando as seguintes caracteristicas técnécasntralidade, existéncia de redes
distribuidas que dificultam a composicao de didpas de controle; horizontalidade, ou seja,
possibilidade de conexdo entre pares no ciberesgaequipotencialidade, que seria a néo

existéncia, a priori, de uma estrutura hierarqde@ntrada (Bawens, p.2). Ou seja,

A rede democratica € um modelo completamente haakoe
desterritorializado. [...] Um namero indeterminado potencialmente
ilimitado de nos , interconectados, comunica-se pemto central de
controle [...]. Este modelo democréatico € o queeDet e Guattari
chamam de rizoma, uma estrutura de rede nao-higcarge nao
centralizada. (Negri, 2006, p.320)

Em grande medida, a radicalidade dessa nocdo de dedhocratica esta ligada ao
desenvolvimento do sistema chamado pige( to peér;, que foi a a base técnica responsavel

pela origem davebe. O p2p caracteriza-se por colocar-se além da dazéatiente-servidor,

70 "amodenfoi inventado por dois jovens estudantes de Chieagd 978 quanto tentavam encontrar uma
forma de transferir um programa de um microcompartadoutro via telefone. A descoberta que foi ampiate difundida
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possibilitando uma acéo dialogica entre os paresldaao.

A formacdo desse sistema ndo-hierarquico e a-centrevela ndo s6 um "projeto tecno-
social" impregnado na rede, mas também o propritoadoéde articulacdo do trabalho de
desenvolvimento da redeTanto a motivacao do projeto de desenvolvimeatoede, quanto

o trabalho que a permitiu funcionar esta ligadaora welacdo horizontal entre os atores. Se a
tentativa de se criar uma rede de computadoresrdpot compartilhado e acesso remoto é
fruto da necessidade de associacdo de saberes@Bldei2004), o trabalho que a permitiu

foi, de maneira geral, caracterizado pela colaldmrac

Nesse sentido, mesmo com a comercializacado daattera entrada das empredasccomno
ramo — l6gica dos portais e servidores —, o idbattirio inicial, a ética hackee o trabalho
colaborativo dos primeiros inovadores deu forma smsuda Internet que persistiram
alimentando seu desenvolvimento (Castells, p.3&8xploracdo comercial iniciada na
década de 90 ndo destruiu a “forca centrifuga" deehh uma vez que sua estrutura da
primazia as bordas, apesar da associacao terrseltodependente, em grande medida, de um

servidor comercial.

Antes de entrarmos propriamente no terreno da cmagBo em que se reorganizam as
relagbes de forca, entretanto, & necessario quemftm; um breve histérico do

desenvolvimento das técnicas cibernéticas wataNa construcéo dessa trajetoria tornar-se-a
mais claro quais projetos foram investidos em suedcdo e as condi¢cdes técnicas que

permitiram que a internet se tornasse uma redataada, horizontal e equipotencial.

pelos inventores, permitia que computadores traiss®mm arquivos diretamente sem passar por umnssfeincipal.
Iniciava-se a apropriacdo multitudinaria das temgials informaticas e a expansao das possibilidddesomunicacao e
sociabilidade humana. Em 1979, trés estudantesnilzetdidade de Duke e da Universidade da CarolinBlatte criaram
uma versdo modificada do protocolo Unix que pobsihia ligacdo de computadores por meio da lietefdnica comum. O
sistema criado deu inicio a ufdrum de discussdo sobre computadores, o Usenet, questogornou um dos primeiros
sistemas de conversa eletrdnica em larga escalte(8a8001)."

71 Tanto a motivacdo do projeto de desenvoluimea rede, quanto o trabalho que a permitiu masi esté ligado a
uma relagdo horizontal entre os atores. Se a iemi@ se criar uma rede de computadores de teoppartilhado é fruto
da necessidade de associacdo de saberes, o trghallaopermitiu foi, em geral, colaborativo. “Sahda que a esséncia da
computacdo comunitaria através de maquinas de temppartiihado e acesso remoto nao consiste sorsemtescrever
programas em um terminal, mas sim em propiciar conaunicacao estreita.” (Dennis RitclimeRheingold, 2004, p.78)

72 Segundo Steven Levy (Rheingold, 2004)ca étacker baseia-se fundamentalmente em 5 méax{inasesso aos
computadores deve ser ilimitado e total; o impeogpiratico sempre tem prioridade sobre o enfogdect® toda informacgéo
deve ser livre; desconfiar da autoridade; e fommemtiescentralizacao.
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4.1. Pequena Histéria do Computador

Apesar de buscar a histéria do computador sigmificas primeiras maquinas que operavam
calculo, os primérdios da computacdo — enquantegsgamento de informacao - data de
meados do século XIX, ou seja, no periodo da segfask da Revolugdo Industrial. No
contexto do avanco do capitalismo e da formacasdeasdades de massa, comegam a surgir

inovacdes mecanicas que reduziram o tempo e auraentacapacidade de producéo.

Nesse sentido, o avanco dos estudos da mecéanjpalsionou o aparecimento das primeiras
“invencgdes” que utilizavam-se do sistema de fiasypsadas para a programagdo de maquinas
mecanicas. Destaca-se, aqui, a inovacao apresgmiadesseph-Marie Jacquarin 1801,

um tear mecanico que funcionava a partir da letieraartées perfurados (Manovich, 2001).

Entretanto, a maquina que mais se aproximava dopuw@adores desenvolvidos em meados
do século XX, foi o "Engenho analitico” de Charleabbage pensada um século antes.
(Manovich, 2001, p.22). Baseada no sistema deesmpérfurados desenvolvido por Jaquard,
o sistema de Babbage permitia realizar qualqueragge matematica e grava-los em uma
memoria da maquina de forma que eles pudessemos@mente acessados. Devido as
limitacGes tecnoldgicas e econdmicas do period&ngenho Analitico” de Babbage nunca
chegou a ser construido, sendo considerado invielqualguer maneira, o “Engenho”

formou a base da computagcdo moderna e significopagso importante na automatizacao de

operacfes mateméaticas complexas.

Ja em 1890, a estatistica - como saber da emergagneia de governar” (Foucault, 1979) -,
encontrava-se em situacao delicada pela dificuldadadministrar os dados da populagéo - o
censo norte-americano do ano de 1880 levou, paongee 7 anos e meio para ser compilado.

Entdo, Herman Hollerith, estatistico e empresaodesamericano, utilizando-se do mesmo

73 Em 1804, Joseph Marie Jacquard construiu um iteairamente automatizado, que podia fazer
desenhos muito complicados. Esse tear era progmmaduma série de cartbes perfurados, cada uns dele
controlando um Unico movimento da langadeira. Gamaente, ele era de um ramo que nao tinha nadeacawve
nameros e calculadoras: a tecelagem. Filho dettesele, ele mesmo, um aprendiz téxtil desde osdez de
idade - , Jacquard sentiu-se incomodado com a moadarefa que Ihe fora confiada na adolescéniamaematar

os teares com novelos de linhas coloridas paraafioos desenhos no pano que estava sendo fial@€dm o
tempo, Jacquard foi percebendo que as mudancassemrapre sequenciais. E inventou um processo simples
cartbes perfurados, onde o contratante poderiatragiponto a ponto, a receita para a confecgaordeecido.
Dai, Jacquard construiu um tear automatico, cagaiedos cartbes e executar as operagdes na seguenc
programada.
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principio de Jacquard, criou uma maquina parazaahs operacdes de recenseamento da
populacdo. A maquina de Hollerith fazia a leitueafllas de papel perfuradas e utilizava a

energia elétrica para separagdo, contagem e taloutlas cartdes (Manovich, 2001, p.24).

Partindo de sua experiéncia com as maquinas desem@ento, Hollerith desenvolveu um
sistema que permitia o processamento de informagfiamassa. A partir disso, ele forma, em
1896, uma empresa chamadabulating Machine Compangue 30 anos mais tarde, em
associacdo com outras empresas, transformariadsgenaational Business Machines (IBM).
E interessante notar aqui, que nos primoérdios da@patacdo encontra-se uma maquina que
possuia como funcéo facilitar as técnicas de “gedt populacdd” As mesmas maquinas
que possibilitaram uma maior precisdo patdcapolitica da populacaale Foucault (1988)
fazem parte da &rvore genealdgica da computac&ogles

De fato, os primeiros computadores surgiram noadest Unidos e na Inglaterra em meados
da década de 40, seu uso era exclusivamente nailgae funcéo primordial era a realizacao
de calculos cientificos — como, por exemplo, dgetibaias balisticas. JaA nos anos 60 as
técnicas de computacdo invadem (principalmente)uawersidades norte-americanas,

passando a ser utilizadas pelos pesquisadores destituicoes.

Entretanto, nesse periodo, os computadores “eramdgs maquinas de calcular, frageis,
isoladas em salas refrigeradas, que cientistasnéfiormes brancos alimentavam com cartbes
perfurados e que de tempos em tempos cuspiamdisalpgiveis” (Levy, 1999). O acesso a
essas maquinas era restrito aos pesquisadoreseséacito, que tinham como objetivo,
primordial, a defesa do Estado - ou seja, da solzeracional.

A principal mudanca rumo a facilitacdo do acessa@oputador e sua separacao de seus
objetivos militares aconteceu na década de 70 camveancdo do microprocessador. Muito
além de permitir o desenvolvimento da automacdo mtaducdo industrial, os
microprocessadores, apropriados pela contracultoate-americana, permitiram 0

desenvolvimento do computador pessoal, 0 que altegbstancialmente os usos da

74 E interessante destacar que o sistema dagmm de cartdes criados por Hollerith deu origambEm ao sistema de
contagem de votos que até hoje é usado nos EUMAdBeim lado, a maquina de tabulagdo serviu paianamr abio-
politica foucaultiana, por outro, auxiliou uma a principétriica de legitimagdo do governo, ou seja, estavarabos 0s
casos ligada ao que Foucault (1989) entendegg@a@rnamentalizacdo do Estado
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computacédo. Instrumentalizada pelos individuos rieceu novas formas de producédo e de

organizacao das informagdes, ampliando as capasgaddutivas da sociedade.

4.2. A emergéncia do ciberespaco

Bem como os computadores, a Internet também spagiumotivacdes politicas Em 1957,
apos a entrada em orbita do Sputni® Departamento de Defesa dos Estados Unidos ariou
Advanced Research Projects Agency (Agéncia de tesome Pesquisa Avancada) (ARPA),
com o intuito de fomentar a pesquisa e superacreokegia informatica existente (Rheingold,
2004).

Segundo Manuel Castells (2001), o clima de tensfiodd a disputa por hegemonia, a
necessidade de proteger informagbes contra a eg@on o0 desejo de compartilhar
informacgdes para o desenvolvimento de pesquisag soinputacao interativa fizeram com

que a ARPA empreendesse iniciativas que revolucmma comunicacao.

Com base na tecnologia de comunicagédo por comutdEgmcotes, o sistema
tornou a rede independente de centros de comandotle, de modo que as
unidades de mensagens encontrariam suas rotasngo fita rede, sendo
remontadas com sentido coerente em qualquer palto (Castells, 2001,
p.377)

Em 1969 é iniciada a primeira rede de computadaeArpanet. Aberta aos centros de
pesquisa que cooperavam com o Departamento de Defesa amgecano. A rede
rapidamente comecou a ser utilizada para a congducenterpessoal, ou seja, as pesquisas
voltadas para o setor militar circulavam juntamerden pesquisas cientificas e mensagens

pessoais (Castells, 2001).

75 E interessante notar que o desenvolvimets® midias impressas e eletrdnicas e o desenwitimdo

computador e da internet estéo todos vinculadosyeams em sua génese, a uma questdo de soberzinizaha

76 O lancamento do Sputnik pela URSSidmip a disputa tecnoldgica entre soviéticos eeramericanos. No
contexto da Guerra Fria, cada inovagédo empreemaidam lado significava a necessidade de respostpgpte do outro.

77 Em outro livro Castells observa: "A Angt ndo passava de um pequeno programa que sigrgim dos
departamentos da ARPA, o Information Processingrfigales Office (IPTO), fundado em 1962 com base era unidade
preexistente. [...] Para montar uma rede interalivaomputadores, o IPTO valeu-se de uma tecnotegi@ucionaria de
telecomunicagdo, a comutagdo por pacote, desedwolmdependentemente por Paul Baran na Rand Comporatpor

Donald Davies no British Nacional Physical Laborat® projeto de Baran de uma rede descentralizéaddyél, foi uma

proposta que a Rand Corporation fez ao Departamenfetesa para a construgdo de um sistema militapcheinicacées
capaz de sobreviver a um ataque nuclear, emboganassa tenha sido o objetivo da Arpanet.” (p.14)

78 A Arpanet comecou em 1969 a partidld@s localizados na Universidade da California de Angeles, na
Universidade da Califérnia de Santa Barbara, na Wsinade de Utah e no Stanford Research Institute.
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Entretanto, a Internet comecou de fato a se targue Castells (2001) chamou de "rede de
redes" quando em 1973 iniciaram-se as tentativasride uma linguagem comum entre a
Arpanet e outras duas redes experimentais adnaidadr pela ARPA: a Satnetque
experimentava a transmissdo de sinal via satéite, PRnet que buscava formas de
transmissao via sinal de radio. Em 1977, forandosao protocolo de controle de transmissao
(TCP) e o protocolo intra-rede (IP), que permitiraomjuntamente (TCP/IP) a conexédo entre
as redes, uma vez que viabilizaram um sistema elgifidacédo e transporte da informacgao

comum as redes.

Com o objetivo de proteger a rede militar, em 198i3criada a Milnet, diretamente voltada a
aplicacdes militares, a partir de entdo a Arparestspu a se dedicar somente a objetivos
cientificos e, progressivamente, passou a seratadfr pelaNational Science Foundation
(NSF - Fundacdo Nacional de Ciéncias). Durantecadi#de 80 pelo menos mais duas redes
foram criadas, ambas ligadas a NSF: a rede ciemi{@Snet — em cooperacdo com IBM — e a

rede para estudiosos de materiais ndo-cientifitogtg Rheingold, 2004).

A interconexd@o entre todas essas redes foi chamed&rpa-internet, ainda custeada pelo
Departamento de Defesa e operada pela Fundacdonshala Ciéncia (Castells, 2001).

Contudo, a capacidade de transmissédo da rede magrimsuficiente diante do crescimento
do fluxo de informacgéo, desse modo, o passo fundeingara sua ampliacao foi a criacdo de

um sistema que permitiu que os computadores "ceagsem" entre si.

O obstéaculo foi superado com a criacdo do Unixsistema operacional
gue possibilitava o acesso de computador a computadse sistema foi
inventado pela Bell Laboratories em 1969, mas siliaagdo ampliou-se
somente apds 1983, quando pesquisadores de Belkelmyfundos da
ARPA) adptaram ao Unix o protocolo TCP/IP. Com jssus
computadores puderam ndo apenas comunicar, magramddificar e
decodificar pacotes de dados que viajavam em altcidade pela rede.
(Castells, 2001, p.376)

79 A Satnet (Atlantic Packet Satellite Wetk) era uma rede que ligava os centros de pesguite-americanos,
com nos fora dos Eua. Um localizado na Universitilege of London e outro no localizado na Fundaig@®esquisa Norsar
localizado na Noruega.

80 A PRnet (Packet Radio Network) foi ex@ecia iniciada pela Universidade do Hawaii conbjetivo de formar
uma rede conectar sete computadores em 4 ilhaeiliés.
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4.3. Os individuos apropriam-se da rede

As verdadeiras relagbes, portanto, ndo sé&o
criadas entre “a” tecnologia e “a” cultura, mas
sim entre um grande nimero de atores humanos
que inventam, produzem e interpretam de
diferentes formas as técnicas (Levy)

O crescente acesso da comunidade académica aeintpraomoveu, entretanto, uma
redefinicdo dos rumos da computacdo compartilh@idasversalmente ao desenvolvimento
da Internet protagonizado pelo Pentagono e pelasdtis institutos de pesquisa ligados ao
governo norte-americano, uma contracultura compariat- influenciada pelo ideal libertario
dos movimento dos anos 60 - surgia nos EUA (Cast@lD01) e com ela nasciam o0s
“hackers” e sua ética. A partir desses jovens pioneiros,napatacdo pessoal comeca a se

desenvolver peer to peer (p2p), n6 por no.

O crescimento da comunicagdo baseada na informifigaiciada por
um movimento de jovens metropolitanos cultos que &@etona no final
dos anos 80. Os atores desse movimento explorareomstruiram um
espaco de encontro, de compartilhamento e de iAeecgletiva. (Levy,
1999, p.126)

O modem por exemplofoi inventado por dois jovens estudantes de Chieagd 978 quando

0S mesmos tentavam encontrar uma forma de transferprograma de um microcomputador
a outro via telefone. A descoberta, que foi amplamelifundida pelos inventores, permitia
que computadores transmitissem arquivos diretans@ite passar por um sistema principal
(Castells, 2001). Simplificadamente, o dispositeletronico permitia a modulacdo de um
sinal digital em uma onda analdgica, pronta arsestitida pela linha telefénica, e no pdlo
receptor fazia a demodulacdo do sinal analOgico reconvertia para o formato digital

original.

Um ano depois, em 1979, dois estudantes da Uni\aglside Duke e um da Universidade da

Carolina do Norte criaram uma versao modificadare kdo protocolo UUCP (Unix-to-Unix

81 Algumas versdes do protocolo UUCP havia sidsenvolvido pela AT&T Bells Laboratories durantéégada de
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copy) que possibilitou a comunicacdo entre computadomsnmeio da linha telefénica
comum (Rheingold, 2004, p.81). O sistema criadoid&io a umférum de discusséo sobre
computadores, o Usenblews que logo se tornou um dos primeiros sistemasoteersa

eletronica em larga escala (Castells, 2001).

Entretanto, o grande impulso para a popularizagéimtgrnet veio somente nos anos 90 com
o surgimento daVorld Wide Wel{Rheingold, 2004)- criada em uma parceria do cientista
Tim Berners-Lee com o Conselho Europeu de Pesoiisaeares. Paralelamente, era

maturada a idéia de fazer da internet um empreamioxcomercial.

Durante a década de 80, com o objetivo de se maritente do desenvolvimento tecnol6gico
e ampliar o acesso a setores mais amplos socigdatieamericana - levando internet as
escolas e criando bibliotecas digitais -, comec@e aelinear a idéia de uma internet mais
abertas, que estivesse fora dos circulos milit@esniversitarios. Nesse momento, se
consolida o embrido de uma internet sem fins eBpesique ndo a propria utilizacdo do meio

técnico.

[...] vale destacar que jA em 1992, o entdo senddBore, ja falava na
Superhighway of Information. Essa "super-estradanftamacé&o” tinha
como unidade béasica de funcionamento a troca, caithpaento e fluxo
continuo de informagfes pelos quatro cantos do matiavés de um
rede mundial, a Internet. O que se pode notar éogueeresse mundial
aliado ao interesse comercial, que evidentemergereéva o potencial
financeiro e rentavel daquela "novidade", proporcio o boom
(exploséo) e a popularizacdo da Internet na dédad@®. (Wikipedi&)

Apesar de ter nascido como projeto militar e terestabelecido como empreendimento
comercial, a Internet se configura tecnicamentaréirpda acéo de resisténcias inovadoras,
"eis ai radicalidade como midia, pois que ndo eeneogno um dispositivo de captura, mas de
fuga”(Malini, 2007, p.163).

70, contudo, tais vers@es eram distribuidas sepouikilizar o codigo fonte. A existéncia de bugs, €om que o programa
fosse reescrito como software livre.
82  Disponivel erhttp://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_da_Intest
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4.4. Avanco das interfaces

A popularizacdo da World Wide Web, durante a décde€a90, s6 foi possivel com o

surgimento de uma nova proposta para a interneta limternet repleta de interesses
comerciais, de empreendedores que viram abrir noyastunidades de negdcios, mas
também povoada por um novo sujeito, totalmenterafite dos cientistas e inovadores das
décadas de 70 e 80. Inicia-se, ai, um macico posotndo ciberespaco - apesar da obstrucéo

ao acesso causada pelo sistema de servidoresqwivad

No final dos anos 90, a comunicacdo mediada pompuatador assume um papel central na
vida cotidiana ao possibilitar que o trabalho, astono, o comércio, 0 entretenimento, e a
politica entrassem em um regime de troca de info@img&Malini, 2007, p.18). Dessa forma,
parte dos espacos de sociabilidade dos individassapam a se realizar tambémweb,

através de uma comunicacéao imersiva do individuo .

Contudo, nesse primeiro momento a Internet era mishai pelas emprespsntocom sendo

gue a abertura do acesso, néo significou, em umepo momento, o desenvolvimento de
espacos de comunicacdo de facil acesso aos usaanusis. Nesse periodo, a utilizacdo da
internet restringia-se ao consumo de informacacsiées, a troca de e-mail, a utilizacdo de

féruns de discusséo e a conversacao em “salagelpiypo”.

A producdo dos conteudos na Internet ainda eslzamav um problema: a publicacdo de
conteudo navebdependia do dominio de linguagens com as quais@ perte dos usuarios
ndo tinha nocdo de como lidar. Progressivameném alesse grupo ter expandindo-se de
acordo com a propria expansaovaeb,as interfacesoram se adaptando as necessidades dos
usuarios. Assimjogo comecaram a surgir as primeiras paginas pesssgae, segundo

Rebecca Blood (2006), ja em 1997 eram algumas reaste

O amadurecimento das ferramentas de produgcdo aaa&doolaborativa, ndo obstante, so
ocorrereu apos a “bolha Nasdaq”, evento tambémemithtn como “bolha dapontocorni®,

qgue resultou na quebra das grandes empresas ragpnpelos portais que dominavam a

83 Para detalhamento do caso ktp://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigoset9220014.htm
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Internet. A partir da crise financeira dasntocom empresas comygahoo!,e mais tarde o

Google,ganharam notabilidade.

Nesse momento, emergiram novos modelos de negdeidnternet, nos quais a 0s
mecanismos de valorizacdo passaram a ser a agoegacéirculacdo de contetdos, de modo
que o usuario tornou-se produtor fundamental paramergentes empreendimentos. Dessa
forma, o valor de uma plataforma comecou a ser g¢ed@ quantidade de colaboracéo e,
logicamente, atencdo que pode agregar, antes deigd@apacidade de manter os individuos

presos em seu dominio.

4.4.1. A emergéncia das midias sociais

O fato de qualguer um ser capaz de
produzir conteado s6 é significativo se

outros puderem desfruta-lo. O PC

transformou todas as pessoas em produtores
e editores, mas foi a Internet que converteu
todo mundo em distribuidores. (Chris

Anderson)

A partir dos anos 2000 o que se acompanhou fodugiio de midias socigisnterfaces que
permitiam ao usuario da internet depositar sua yw@a e, consequentemente, contetdos
sobre os mais variados temas, aproveitando asbjimkries de convergéncia de midias e
interatividade daweh Os individuos munidos de tecnologias de produgadifusdo de
informacéo fazem, entdo, entrar em colapso algosspdeceitos da comunicacdo de massa,
difundindo a capacidade de producdo e distribuicda informacdo, alterando

significativamente a capacidade individual de eggéie publica da opinido.

O publico, aqui, tem seu carater radicalmente neadib, visto que com o surgimento do que

84 "QO conceito de Midias Sociais (social mggieecede a Internet e as ferramentas tecnol6giagsla que o termo
nédo fosse utilizado. Trata-se da producéo de cdotede forma descentralizada e sem o controleredite grande grupos.
Significa a producéo de muitos para muitos. Agderentas de midias sociais’ sdo sistemas onlirjetpdws para permitir a
interagcdo social a partir do compartilhamento ecdacdo colaborativa de informacdo nos mais diwefsomatos. Eles
possibilitaram a publicacdo de conteddos por qealqessoa, baixando a praticamente zero o custprattucdo e
distribuicdo ao longtail - antes esta atividadeestringia a grande grupos econdmicos. Elas abnarmljeersas atividades
que integram tecnologia, interagcdo social e a cog@b de palavras, fotos, videos e audios. Estaaitdio e a maneira na
qual a informacé&o € apresentada dependem nas pérspsectivas da pessoa que compartilhou o conteiglo que este &
parte de sua histéria e entendimento de mundo"t¢FdNfikipédia). Dentro do termo guarda-chuva midiasiais estéo
inclusos os blogs, as comunidades virtuais e deptatiaformas de publicacdo que formam redes sogréigis.
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se convencionou chamar de "web®2.Qabriram-se novos espacos de visibilidade para as
expressdes singulares, que solaparam o monopdlre sovisibilidade dos discursos exercido
pela midia de massa. Nesse sentido, a capacidageodacdo de informagcdo e opinido
desloca-se para a periferia do sistema de com@ucafterando significativamente a relagcéo

de forcas no mercado de comunicacgao.

Com a internet, a poténcia das forcas centrifugas tinham sido
aprisionadas e capturadas pela forca de unificagimmogeneizacao das
redes analdgicas (televisdo) € liberada, ativadaenta outras maquinas
de expresséo, outros regimes de signos. (Lazza@d6, p.179)

O fato de que "a leitura das opinides de outrosefentes, conduz individuos comuns a
perceberem de imediato que, na Web, qualquer uma g@iaér de sua justica” (Blood, p. 32) é
uma questdo basica para se entender onde esta imealiscussdo da opinido publica. As
técnicas de "opinido publica"™ mostram-se insufigerdiante da multiplicidade de opinides,
que - sem negar sua capacidade de agenciamentof@ntecdo de consensos - ndo se
reduzem ao uno ha comunicacdo media por computadeoe dois motivos: por ndo estarem
ligadas a uma técnica de comunicacdo que privilegiadividuo-massa e a comunicacao-
hierarquica; e por ndo serem opinidées degradadas imero pelos dispositivos estatisticos

- isso ndo significa, contudo, que tais dispos#tileixem de existir ou percam sua validade.

A centralidade que os meios de comunicacdo de npassaiiam na producdo dos sentidos é,
desse modo, abalada a medida que proliferam-sédéassnsociais, pois cada ponto conectado
a rede passa a ser virtualmente produtor de serdigtersificados (género) e potentes (grau)

A virtualidade dos sentidos - que no maximo é d$iaeido nos ambientes compartilhados de
contato direto - produzidos pelo publico dos malescomunicacdo de massa €, a partir
evolucdo das midias sociais, potencialmente aaddizno processo de comunicacao

possibilitado pela meta-maquina conectada a Interne

As midias sociais redefinem, dessa maneira, asibilmksles de comunicacdo global.

85 “Web 2.0 é um termo criado er004 pela empresastadunidens®'Reilly Medid” para designar uma segunda
geracgdo de comunidades e servigos, tendo comoitmac&eb como plataforma”, envolvendeikis, aplicativos baseados
emfolksonomiaredes sociais Tecnologia da Informacd&mbora o termo tenha uma conotacao de uma naosao/para a
Web, ele néo se refere a atualizagéo nas suasfesg@es técnicas, mas a uma mudanca na forma etar® encarada por
usuarios e desenvolvedores, ou seja, 0 ambienit@atacio que hoje engloba inimeras linguagenstiagbes” (Fonte:
Wikipédia). Disponivel erhttp://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

86 Esse fendmeno foi o que levou Dan Gillmademtificar que os usuarios tornaram-se potenciatenrnalistas ou
colaboradores dos jornalistas. Ver GILLMOR, Diis, os medid.isboa: Editorial Presenga, 2005.
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Desterritorializando a atencao das singularidadagado novas possibilidades de circulacéo
das informacfes e opinides. Logicamente, esse neowomnao significa uma “tomada de
poder”, mas significa sim a expressao da poténgigpdblico”, que coloca-se como figura

produtiva da comunicacdo em escala global.
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5. Internet, Publico e Opinido

5.1. NTIC's como Técnicas Moleculares

A informatica € um técnica molecular, pois
nao se contenta em reproduzir e difundir as
mensagens (0 que, alias, faz melhor que a
midia cléassica), ela permite sobretudo
engendra-las, modifica-las a vontade,
conferir-lnes capacidade de reacdo de
grande sutileza, gracas a um controle total
de sua micro-estrutura. O digital autoriza a
fabricacdo de mensagens, sua modificacéo e
mesmo a interagdo com elas [...]. (Levy)

A comunicacdo mediada por computadores constitape® técnica molecular (Levy, 1998)
uma vez que em sua base esta a digitalizacdo demiafdo, que foi traduzida por Lev
Manovich - em seurhe Language of the New Med{@a001) - nos seguintes principos:
representacdo numéricamodularidade automac&g variabilidade’; e transcodificacdo

Tais principios, possibilitando o "total controlea dinfra-estrutura” da informacéo,
potencializam a capacidade de redefinicdo das mgensapermitindo que o proprio usuario

atue sobre as mesmas.

O computador apresenta-se, nesse sentido, comonetaamaquirfg pois que "ndo tem mais
funcdo nem valor em-si, apenas a maneira como iéadpl e o uso que dela se faz Ihe

conferem funcéo e utilidade" (Corsani, 2003, p.Z2).seja, o fato de depender da atividade

87 Representagdo numérica é sindnimo de digitzlo.

88 Este principio pode ser chamado de "estuftactal das novas midias". Elementos das midia® imagens, sons,
formas vetoriais ou comportamentos de programaéaéorapresentados como uma cole¢@o discreta de ramdgptxels,
caracteres, scripts). Esses elementos sédo reueidasbjetos com uma escala maior mas continuam tsnaddentidade
separada (Manovich, 2001).

89 O codigo numérico da midia e a estrutura resddo objeto da midia permitem automatizar mudpsracdes
envolvidas no acesso criagcdo e manipulacdo dasasniffintdo, o ser humano pode ser removido intealor@emte do
processo criativo (Manovich, 2001).

90 Um objeto da nova midia n&o é algo totalméirte mas algo que pode existir potencialmenteversées infinitas. E
a essa caracteristica que Manovich (2001) da o mervariabilidade.

91  Transcodificar algo é traduzi-lo em outro fotmaA computadorizagdo gradualmente permitiu astadificacéo da
cultura em bases préprias ao meio digital. Issanjterque os objetos das novas midias dialoguem @omes arquivos
(Manovich, 2001).

92 "As NTIC constituem, com efeito, umademieira ruptura na histéria das técnicas, poispseam em uma
dissociagdo entre a maquina (hardware) e seu pnagisoftware). Essa maleabilidade dos instrumentgs,uso transforma
o programa de funcionamento, abre a perspectivainda reviravolta na relacdo homem/maquina: a 'metaima é
desespecializada, homogénea (na heterogeneidasieudecomponentes interconectados: redes, perggrto.), ao passo
que o trabalho se transforma em criagdo de usas$4@i, 2003, p. 22)
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do usuario torna, porquantopo uma maquina que se apoia sobre a criacdo de usesge,
portanto, uma nova relacdo homem-maquina, que n@aig a imposicdo de uma lei de
funcionamento estrita como ocorria com as tecnatognolares, tornando-se primordial a

inventividade humana.

Entretanto, € na associacdo entre essas meta-raaguie a forca das novas tecnologias se
coloca de forma mais incisiva. As NTIC's criam repassibilidades para a comunicagéo um-
um e um-muitos (Levy, 1996) na medida em que fam@e meta-maquina como maquina

cognitiva e maquina relacional (Jollivet, 2003)cé@municacdo em rede possibilita ndo s6 a
producdo e circulacdo de conhecimento/informacdms mstrumenta "o relacionamento, a

criagdo de relacdes interpessoais, a producdadds ssciais e a formac¢ao de comunidagles”

(Jollivet, p.86).

Tais técnicas moleculares ao desdobrarem-se ddatnam "modelo de rede democratica”
(Negri, 2006) permitem novas condi¢des ao fluxanflermacao, que ndo necessitam mais de
um unico ponto central de emissao para terem ligallie. A producdo passa a se dar em
muitos pontos das redes telematicas. Dessa fonmerge um novo regime de visibilidade,
que se diferencia radicalmente daqueles que tomaessiveis a "esfera publica midiatica” e

a afirmacao da opinido publica.

A ficticia unidade - ou a artificialidade - da oj@im publica € exposta, entdo, pela
multiplicidade de opinides que se fazem ouvir rerepode-se entender que seja de maneira
cadtica, desordenatianas € dificil negar sua poténcia. Nesse senti@smo a utilizacdo de
técnicas de sujeicdo das singularidades ao Unog gaonmeio das pesquisas de opinido ou
do proprio voto, sdo abaladas em seus fundamenhémsiicas molares e moleculares séo
colocadas lado-a-lado, as primeiras permitem qu@rado publica se afirme como um dado,

as segundas, facilitam a visualizagcdo de um estamoentaneo de opinides heterogéneas.

A posicao privilegiada da imprensa na "formaca@m uma conotacdo pedagogica - da

opinido publica €, do mesmo modo, demovida, umagquezum outro espaco de visibilidade

93 O que néo significa que esses sdgifato os principais usos feitos das NTIC's.

94 Mais a frente vamos notar que ha maigogio do que uma simples desordem, as singula&egnstroem seus
proprios mecanismo de organizacdo, que passam pafdopolitica do hiperlink, quanto pela apropraagk espacos de
dialogos - que sédo possiveis devido a existéncizirlink.
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dos discursos surge diante do publico. A pretem&anstruir "o povo", de racionalizar a
opinido publica, que caminhava desde o iluminismm @ imprensa - e depois, de maneira
geral, com os meios de comunicagéo de massa nsawd a existir, difundiu-se pelo corpo
social. A constituicdo de novos locais de circutad®s discursos redimensiona a "esfera
publica" e, assim, despotencializa a tautologi@plaido publica e, por isso mesmo, a forca

exercida pela midia de massa sobre seu publico.

Altera-se, por conseguinte, a relagédo de podempguaitiu a imprensa fazer-se porta voz da
sociedade civil. As opinibes presentes nos meioalunicacdo de massa nunca sao
suficientemente multiplas para dissimular seu earé@presentativo, o que torna-se patente

pelo fato de haver no ciberespaco uma variedadgidées manifestas.

A "esfera publica” colonizada pelos meios de cdoagéo de massa passam a ter que
conviver entdo com 0s espacos viabilizados pelasamBociais, que tomam corpo gracas a
possibilidade de se formardmbsdentro das redes distribuidas (Barrabasi, 2003jafos,
entdo, em um novo regime de producdo de informagé®opossui em escala um potencial de
agenciamento da opinido maior do que dos meio®uheiticacdo de massa, mas que esbarra
em um modelo de distribuicdo que mantém um alto geaheterogeneidade. Sem duvidas ha
possibilidade de concordancias, de opinides comdesinfluéncia, mas em um sistema
aberto.

Nesse sentido, a autoridade publica passa a teneg@ciar ndo s6 com as instituicoes de
comunicacdo de massa, mas também com as opiniGesepergem das bordas da
comunicacdo mediada por computador. Individuosgtisols e todo tipo de movimentos

sociais ganham novos canais de comunicagdao, ouomeima outra condigdo de se fazer

presente na esfera publica.

Ao fazer proliferar as diferencas a rede torna ondificil visualizarmos algo como "a opinido
publica”, o que ndo deixa de ser a confirmacao we a mesma € um artefato e ndo um
fenbmeno. Mas como veremos no ultimo capitulo, esda pode também ser utilizada para

aprimorar técnicas de opiniao publica.
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5.2. Midias sociais e publico

Romper o monopdlio sobre a criacdo de
publicos é o0 modo de desfazer os padrdes
da subjetividade majoritaria e fazer

proliferar as subjetividades e suas

dindmicas minoritarias. (Lazzarato)

A estrutura da Internet - essa "rede de redes'b-é&yer seo unico fator responsavel por

causar uma fissura na opinido publica, ou melh@steutura possibilitou a rachadura, mas
nao constituiria necessariamente uma alternativlat®fundamental para a emergéncia da
internet como uma potente rede de confluéncia deidgs comuns foi a decadéncia das

empresaslotcome a valorizagdo - socialmente e pelo mercado radugao dita "amadora”.

Nesse inicio do século XXI, uma série de platafernde publicacdo comecaram a ser
desenvolvidas, criando espacos de armazenamentampadilhamento da producdo dos
usuarios, dando novas condi¢des de expressaoeatiadel Essas plataformas, que vem sendo
chamadas de midias sociais, ddo uma nova dimendéteraet dentro do mercado de
comunicacao global, uma vez que criam zonas deildside - que em um primeiro momento

eram precarias na Internet.

O fluxo de informacg&o na "esfera publica" que dteano menos, trés séculos estivera nas
maos dos meios de comunicacao - excluindo-se amgiies face-a-face - difunde-se pela
sociedade, criando novas condi¢Bes para a cirauldgs discursos e das opinides. Como o
proprio nomesocial mediadeixa claro, a idéia € de que a media¢do ndo éatrésito de uns

poucos, de alguma maneira ela se generalizéssa mudanca redefine o "publico”, que deixa
de ser o polo diametralmente oposto ao emissordbsnprimeiros autores a atinar para tal

mudanca foi Dan Gillmor em séps, os medig2004), no qual observou: "o publico junta-se

a festa".
[...] a internet como meio de comunicacdo funciosegundo o
mecanismo muitos-muitos, ndo havendo distribuigé de papéis entre
produtores e receptores da informacéo; a intedatile € a regra. Cada
95 H& certamente um grande contingenteilpofpnal que ainda ndo tem acesso aos novos niesss. € uma

questdo constantemente levantada e sem dlvidasclus®&o digital" deve ser problematizada devidof&o de que as
barreiras digitais acabam por reforcar os eixosxtusdo socio-econdmicos e culturais (Maia, 2000).
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vez mais, sao desfeitos os limites econémicos @ugémo de informacdes.
Para enviar um texto para mil pessoas, basta uoegsador de textos,
uma conexao e enderecos eletrénicos. (Vaz, p.205)

Surgem, logo, possibilidades inéditas na comun@agéa vez que a internet tem impacto
relevante na forma como se organizam os discuraadedade. O fim do "monopdlio da
fala" (Sodré, 1977) ou da visibilidade (Rubim, 20)GRodifica o contexto no qual pensamos a
opinido e essa modificagdo desdobra-se politicaenent uma reorganizagdo do poder de
afeccdo e de atuacdo dos individuos, dos partiis,organizagfes civis e dos proprios

governos.

5.3. Opiniao e Publico na rede distribuida

Os dispositivos de formacdo do sensivel e dos qusliatravés da
imprensa, da televisdo, do radio, de um lado, etexriet, de outro,
constituem maneiras diferentes de atualizar e &fetgue "se diz", o que
"se pensa”, 0 que "se considera", ou seja, sdo omaklidades de
transmitir o discurso indireto, de constituir e tcagr as subjetividades.
(Lazzarato, 2006)

Compreender a internet como rede democratica quibjetiva embasada em sua poténcia
rizomatica afirmar sua a-centralidade e descrevé-la como rede digtabndo significa
avancar no sentido da fragmentacédo absoluta oordaa€édo de uma "agora virtual”, como
projetam Levy (1996) e Castells (1999), que amipliarparticipacédo dos cidadaos na "esfera
publica". Entretanto, admitir a existéncia de urpags® complementar de sociabilidade e
visibilidade - tendo em vista as possibilidadescdmunicagéo abertas pelo meio - redunda

em assumir que ha novas condicdes de circulacanseimo dos discursos na sociedade.

Se nem sempre a colaboracdo, questdo central pastudos de cibercultura, € um dado, o
fato de os conteludos e os individuos estarem umidosmeio dehiperlinks permite com que
haja um sentido de coletividade mesmo em expressifigalares e cria uma dinamica de
sociabilidade que tem como ponto de partidinkagem A interconexdo entre os pontos

distribuidos pelo ciberespaco cria, pois, novasipdsiades de manifestacdo dos discursos e

96 Entendemos o espago como "um conjunto mbten relacdo a outros produtos materiais - imeduas pessoas - as
quais se envolvem em relacdes sociais [historictehdeterminadas que déo ao espago uma forma,wmad e um sentido
social" (Harvey, 199@pudCastells, 1996, p.436).
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das opinides, difundindo a capacidade de agenctanpmias bordas da rede. Dessa forma,
apesar do carater a-centrado e horizontal dessa dmnocratica, emergem novas

possibilidades de agenciamentos coletake formacao de "publicos”, pois

[...] o individuo, com seu computador, € uma moénatdarta que se
comunica a distancia com outras monadas, todasdaseem uma rede
nao hierarquica e descentrada. [...] Todas as na8n&Mm em graus
diferentes, sua prépria capacidade de agenciamdet@preensdo, de
captura de outras moénadas, ou seja, de constitdededes. (Lazzarato,
2006, p.180)

A capacidade de instituir a ambivaléncia no ciyid comunicacdo que atravessa 0 USUArio
da internet impossibilita a criacdo de sistemaalitétios de comunicacdo. De qualquer
forma, como observa Barrabasi (2005) em seu estdlwe a formacdo de redes, o
ciberespaco nao é local de igualdade plena enpeears pelo contrario, existe uma tendéncia
a formacédo de muitdsubs O que significa dizer que alguns nés possuem ltongeau de
visibilidade por possuirem mailinks voltados para si, 0 que traduz-se em uma maior
capacidade de capturar a atencdo disposta no sjiage assim sendo, de formacdo de
publico. Tratando-se de midias sociais podemosr dipe Orkut, MySpace, YouTube e

Twitter sédo grandes hubs, a eles juntam-se posi&s, jornalisticos e alguns blogs.

Dessa forma, se a metafora do rizoma é com taatpéncia utilizada para se tratar da
internet € importante chamar a atencdo para umenagsio feita por Deleuze e Guatarri
acerca do conceito: "existem estruturas de arvarede raizes nos rizomas, mas,
inversamente, um galho de &rvore ou uma pode didséraiz podem comecar a brotar em

rizoma" (Deleuze & Gauttarri, p.24).

De tal assertiva podemos derivar duas consequénmiaseira, € possivel haver uma certa
concentracdo de atencdo em torno dos espacos dewis#ilidade, o que, sem davidas, cria
uma dindmica de publico, fazendo com que certagi@gs ganhem maior visibilidade;
segunda, a poténcia rizomatica deb também esta no fato de que a concentracdo é

relativizada pelo fato de que mesmo habsexistem pontos de saidas para "nos" menores.

Por outro lado, o alto numero de nés menores p@sunimeros absolutos uma audiéncia
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superior a de qualquéub. Assim, os grandes centros de producéo discucsirgivem com
um numero - que tende ao infinito - de discursetribuidos. Essa dinamica da interfaat
bem sintetizada na leitura feita por Chris Ander&f06) dacurva de Parett que redundou

na teoria d&€auda Longa.

E se 99,9% dos blogs nunca atrairem publico pouper®r a algumas
davidas de individuos? A fragdo de 1% que se dasfar maior alcance
ainda se enquadrara na casa dos milhares. E, gantmresse perfecial
infimo talvez atraia tanto trafego quanto muitogwks da grande midia.
(Anderson, p.79)

A aplicacao de tal teoria aos blogs pode ser uncatigo interessante da capacidade de tais
veiculos de atrair atencdo devido a interconexdrme e mesmos - segundo a politica de
linkagen. No que diz respeito a opinido, significa que ediidade de opiniées possui 0
publico o que tende a fazer com que a idéia dad@pjiblica seja insuficiente para lidar com
os blogs.Uma hipoétese ja trabalhada sobre esséniem” € a da "fragmentacdo da esfera
publica®’, mas a questdo ndo € propriamente de fragmenta¢@odo como principio a
fragmentacdo como problema, como algo negativo as sim de negacdo dos grandes

consensos.

Assim, aqueles que se prestam a tarefa de "formdedopinidao” deixam de depender
exclusivamente dos meios de comunicacdo de masasa.nRarketeiros e jornalistas - que
progressivamente entram nesse novo mercado -raehtirge como novo campo de trabalho
e de criacdo de influéncia. Para a sociedade, dwimageral, as novas possibilidades de

comunicacdo em pequena e larga escala - e, podssdsibilidade de expressoes -, provoca,

97 A curva de Pareto baseia-se no teoremecdnomista Vilfedro Pareto, que no século XIX obse que 20% da
populacdo acumulavam 80% da riqueza. Mais tardelzsa de Pareto foi generalizada pelo consultared@cios Joseph M.
Juran, nascendoli de Paretpa qual afirma que afirma que para muitos fendmed@% das consequéncias advém de 20%
das causas. No comércio tal principio é aplicada paalise de demanda, possibilitando a admingiregs estoques.

98 ACauda Longa uma teoria sobre o consumo nas midias digitaesptpstra a diferenca de funcionamento entre
0 mercado de massa e o mercado de nicho. A emégiss NTIC's possibilitou uma nova configuracaacdmércio, uma
vez que ficaram diminuidas as conformacdes figieaa a oferta dos produtos. Chris Anderson (200je&lo mercado em
duas parte: o dos produtos que k#i§ ou seja, que possuem grande vendagem; e dos@saglie estdo no nicho, possuindo
baixa vendagem. A questéo central na teoria da Qaomiga € que com a alteracdo na oferta provocdda pedias digitais,
derivada do fato de ndo serem necessarios os estogsl produtos do nicho somados possuem a mesti@ppgado nos
lucros doshits. "Importante destacar que o conceito de Cauda Long®lsm a praticamente todo mercado, inclusive o
mercado de midia. Com a convergéncia digital, é&amrovavel uma reorganizacéo na distribuicdo déésmaia, ndo apenas
por conta de alteragdes nas caracteristicas dasraaia maneira como sao consumidos, mas prin@pénpor alteracdes
no préprio comportamento do consumidor” (Fonte:ipé#ia).

99 Popurlamente conhecida pela maxima "blogueitalinlogueiro”.

100 Ver RODRIGUES, CatarinaBlogs e a Fragmentacdo do Espago PublicoDisponivel na Internet:
http://www.labcom.ubi.pt/livroslabcom/pdfs/rodricgieatarina-blogs-fragmentacao-espaco-publico.pdf
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pois, alguma mudanca na esfera publica, uma vezsguge um outro espaco para sua

realizacao.

5.4. Espagos de comunicag¢do nas midias sociais: notas sobre a esfera publica virtual

A existéncia da “esfera publica” (ver Capitulos R)eesta diretamente ligada ao tema da
soberania - nacional ou popular -, existindo sdmenpartir da percepcdo da implicacéo
mutua na relacéo entre o Estado e o povo. A “egfébdica” seria o local onde a sociedade
civil — categoria que serve para descrever umane& intermediaria entre Estado e povo —

se colocaria a discutir as questdes de interesseidiadaos.

O surgimento das novas tecnologias de informacé&oneunicacdo abre novos espacos de
sociabilidade e negociacdo dos discursos e, nessed® abre-se um outro local de
objetivacdo da esfera publica, entendido por algaueres (Gomes, 2005; Maia, 2000;
Marques, 2005) como "esfera publica virtual”. Eiainéo, para assumirmos a idéiaasfera
publica virtualé necessario que fagcamos algumas consideracogequgam distingui-la da

nogéo habermasiana.

Tal necessidade da-se pelo fato de que, mesmo antawcepcao a-histérica de esfera
publica, Habermas insere um carater ético no debaigde normas para seu funcionamento.
Mesmo tendo se redimido de certas lacunagluldanca Estrutural na Esfera Publieam dos

aspectos de seu trabalho continuou sendo a idéiamde comunicacdo verdadeira, mais
precisamente, ética. Nesse ponto, tendemos a camaoym a critica empreendida por Negri

(2005) sobre a obra de Habermas:

Existe, como se sabe, uma ressonancia racionalistaralista ao longo
de todo esse esforgo para distinguir o mundo dainmacao livre e ética
do sistema de instrumentalidade e dominacéo, uma aedignacao
contra a colonizagéo capitalista do mundo vitahdSse ponto que, em
Habermas, a concep¢do da comunicacdo ética nuneaa egfiblica
democratica fica parecendo completamente utopicee&izavel, pois é
impossivel isolar a néds mesmos, nossas relacoessa rcomunicacao
fora da instrumentalidade do capital e dos meiocaaunicacdo de
massa. Ja estamos todos la dentro, contaminadait (& Negri, 2005,
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p. 330)

Quando falamos de esfera publica virtual, portaestamos mais interessados na existéncia
de um processo de comunicacao - entendida comm tigdogo - do que nas condi¢des ideais
de argumentacdo propostas por Habermas - uniwadali racionalidade, ndo-coercdo e
reciprocidade. A esfera publica emerge, aqui, ctoual de conversacao civil que pode vir a
ter alguma funcionalidade politica, mas ndo propeate tem um carater agudamente
deliberativo e decisorio (Marques, 2005), ndo medenos, portanto, institucionalizar a
"esfera publica virtual”, mas destacar sua impertadentro do que Habermas chamou de
"esfera publica abstrata”(Maia, 2000). Nesse sentido, uma observacdo naigériga da
esfera publica nos dard melhores condi¢c6es dedartanpoténcia do que estamos chamando

de "esfera publica virtual™:

Qualquer encontro que ndo se limita a contatoddergacdo mutua, mas
que se alimenta da liberdade comunicativa que onsetlem aos outros,
movimenta-se num espaco publico, constituido asrdedinguagem. Em
principio, ela estd aberta para parceiros potendai dialogo, que se
encontram presentes ou que poderiam vir a se jlinfaQuanto mais

elas (as esfera publicas) se desligam de sua geefisita [...] tanto mais
clara se torna a abstracdo que acompanha a passigesstrutura

espacial das interacdes simples para a generalizigd@sfera publica.
(HabermaspudMaia, 2000)

O que estd em jogo com a emergéncia dessas opnadesle distribuida e na “esfera publica
virtual” ndo é a afirmagdo de uma opinido publicetgnsamente mais democratica. A
multiplicidade de expressdes so se reduz ao Unodguse alienam em algum mecanismo de
visualizacdo da opinido publica, ou seja, ndo poskeniacilmente reterritorializadas por algo
como umavolonté généraleA possibilidade de amalgama da-se de maneira efeiva a

partir do que Negri (2006) entende comtieresse comum

O interesse comurn@ um interesse geral que nao se torna abstrato no
controle do estado, sendo antes reapropriado peigslaridades que
cooperam na producao sodmbpolitica € um interesse publico que ndo
esta nas méaos de uma burocracia [...]. (Negri, 20@568)

101 Segundo Rousiley Maia (2000), a "esfafhlipa abstrata" seria produzida pela midia, sanmda instancia
fundamental na contemporaneidade por serem aspais@renas comunicativas da vida social.
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A negociacao entre os pares na "esfera publicaaVirhdo busca, portanto, a construcao de
um consenso - ou se busca o resultado indubitanédreera frustrante -, pois as bordas
possuem uma capacidade imensuravel de expor diesede inserir ambivaléncia. Nao que
nao exista a possibilidade de concordancia entu@itos. Os interesses organizam-se de
acordo com o que os individuos e as organizacdegsnglam em comum, nesse ponto,
surgem opinides que sao compartilhadas e podemlseac de maneira efetiva na esfera
publica. Os individuos podem buscar formas de atugplitica, que ndo passam somente

pela opinido publica.

Lazzarato (2006) - indo ao encontro a analise aegrido mteresse comum possui uma
visdo, por assim dizer, "radical" das possibilidadelocadas pela novas tecnologias, diz o

autor:

Com a internet, ndo se trata mais, portanto, deodigvos de formacao
de opinido publica, de compartilhar julgamentoss @ constituicao de
formas de percepcédo comum e de formas de organizagé expressao
da inteligéncia comum. (Lazzarato, 2006, p.183)

E necessario, entretanto, fazermos duas ressé&viaseira, apesar de, em grande medida,
concordarmos com Lazzarato em sua afirmacdo deagueernet, diferente da midia de
massa, hdo € um meio proprio para a afirmacédo da@doppublica, € necessario que
tenhamos em mente que a internet pode sim favdésie@d concordancias emergentes no
ciberespaco, a principio, ndo se alienam em opmiddica pelo fato da incapacidade de tais
técnicas permitirem que se assegurem consensosudoprdeterminados usos das novas
tecnologias podem dar origem a afirmacéo de algosguapresente como opinido publica -
mas nao sem violéncia -, afinal, a meta-maquinalém de um excelente banco de dados,
uma calculadora bastante eficiétite um 6timo instrumento para o contato com grandes

segmento do publico.

N&o tentamos, portanto, reverter o que Habermane@eti como "decadéncia” da esfera
publica a partir da utilizacdo de um meio técniconissor. O que nos interessa é que 0
discurso politico encontra novos espacos paraeal&acdo. A atuacdo politica passa a nao

depender totalmente das organizacdes civis tradigoou dos partidos, ou, pelo menos,

102 Desenvolveremos melhor tais questfes ao pautaVil.
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aumentam as possibilidades de articulacao entiredodduos, com 0s movimentos sociais e
com a politica institucionalizada, ou ndo. A congewia é que 0 governo passa a ter que

negociar também com as opiniées que se utilizanmolzess tecnologias para se manifestar.
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Intervalo Ill. A esfera publica virtual nas elei¢Oes brasileiras 2006

Os jovens se recusam a confiar em figuras
divinas que lhes dizem do alto o que é
importante. Querem controlar a prépria
midia, em vez de serem controlados por
ela. (Rupert Murdoch)

A expansao do acesso a Internet e a evolucao wafages criativas no que ficou conhecida
como Web 2.0 trouxe uma nova tbnica para o cenddocomunicacdo mundial. O
ciberespaco, por potencializar uma producao digttda partir de seyseers®, € hospedeiro

de uma multiplicidade de expressdes singularesjmeesas em redes sociais sdo capazes de

uma producéo rica de conteudos.

A introducdo de plataformas de publicacdo da prédummadora tem por consequéncia a
formacdo de um mercado de comunicagcdo substanaedndiverso do presenciado na
comunicacdo de massa. Os produtos dessa comunicag@ogente no ciberespaco

caracterizam-se pela abertura de um processo dersagao.

As midias sociais - destacando-se Orkut, YouTuBéogs - durante o periodo das Elei¢cdes
Presidenciais de 2006 iniciaram uma intensa bafadiea producdo de sentidos com a midia
de massa. E importante salientar, no entanto, s leatalha ndo se constitui como via de
mao unica, na realidade essa disputa envolve nsapeemitindo uma relacdo cheia de
conflitos, mas também de convergéncias entre agidhubs atuantes no ciberespaco e 0s
jornalistas.

O contexto das eleigbes

As disputas em torno das elei¢Oes presidenciasléras de 2006 tiveram inicio antes dos
meses que antecederam a escolha de Lula para @ @argresidente (Lima, 2007). Na
realidade, o evento que inaugura o inicio da dispuesidencial ocorre no dia 6 junho de
2005, quando em uma entrevista ao jornal FolhaddeP&ulo o deputado federal Roberto

Jefferson acusa o governo Lula de fazer pagamemtosais a sua base aliada e a oposicao

103 Traduzido para o portugués como ponto ou né. Eplicadamente, o elemento constituinte da esteuteticular da
Internet.
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para se favorecer em votacfes na Camara. Nesseondkssiioi utilizado pela primeira vez
na grande imprensa o termo que veio a ser o chefe da campanha de oposicao a Lula em

2006: “mensalao”.

Na verdade, pelo menos desde maio de 2005, quamdarticio uma grave
crise politica envolvendo dendncias de corrupcadrdes fora do governo
essa (hostilidade ao candidato Lula) foi a tendémmminante na grande
midia brasileira. (Lima, 2007, p.18)

Insuflados pelas diversas denuncias surgidas naeims@, iniciou-se uma profusdo de
conteudos politicos no ciberespaco. Listas de &-biags, comunidades virtuais no Orkut

e videos publicados no YouTubemostraram-se como importantes ferramentas para o
debate da conjuntura politica nacional e da dispelka producdo de sentidoem torno dos

assuntos eleitorais.

A articulacdo entre os diversos espacgos, que fovasuporte desse renascimento da
discusséo publica, deu amplitude - no que diz respedifusédo -, profundidade - devido a

diversidade - e, por fim, qualidade no debate dedeinlo na rede.
Conflitos e Convergéncia entre jornalistas e publiz na cobertura de 2006

[...] meus colegas e eu - e a minha profissdo aamadodo - estdvamos a
entrar numa nova era de progresso. Apercebi-meie@®s meus leitores
passaram a ser meus colaboradores. (Gillmor, 20053)

Como os leitores se valem de pseudbénimos ficamonauivontade de
dizer com muita franqueza, quase sempre com nmudeza, 0 que acham
ou deixam de achar. (Blog do Nobsat

Imerso nesse contexto de transformacdo da com@mcagindial a partir da evolugdo do

acesso as novas midias e das interfaces criatovgeynalismo passou por mudancas

104 Para ver mais sobre dados da cobertura da midieess® nas Eleicdes Presidenciais de 2006 ver gasdoi
Observatorio Brasileiro de Midia disponivel em Htgpwvw.observatoriodemidia.org.br/primeiro.asp

105 O Orkut é uma pagina de relacionametos e uma midiae virtual. Disponivel emww.orkut.com.br

106 E o mais popular sitio de compartilhamento de ausli@l, “permite que 0s usuarios carreguem, assiéam
compartilhem videos em formato digital” (Wikipedi®jsponivel enhttp://www.youtube.com.br

107 Os temas que se repetiram nos discursos dos dgsgpoliticos que formaram o campo de batalhaas@mstra
dessa disputa. A discusséo ética por um lado ierazgfio dos devires minoritario por outro séo nmoEssa tenséao.

108 Trecho de entrevista concedida pelo jstaapolitico Ricardo Noblat a Larissa Morais en1802006.
Disponivel em http://observatorio.ultimosegundaagn.br/artigos.asp?cod405... (acessado em 15/@)200
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importantes a fim de tentar inserir-se na cibeucale, consequentemente, aproximar-se dos

usuarios.

Dessa forma, os meios de comunicacao tradicioparsindo de suas péginas de jornalismo
onling passaram a promover uma seérie de inovacgdes peam@rientar suas possibilidades

interativas, além da incluséo de blogs de jorradisin seus portais.

Essas inovagBes colocaram frente a frente o jemalie a cultura do usuério, 0 que,
obviamente, gera tensdes significativas uma vezoquéblico pode, a partir desse momento,
dialogar com o jornalista, discutir a agenda - etagendar -, desmistificar a midia e seus
processos de producado de verdade. O publico atnantiderespaco passa a ser incorporado,
de certa maneira, no fazer jornalistico, seja soder pauta, produzindo informacéao,

ressignificando as noticias a partir de comentdnioseverberando as pautas midiaticas.

A reboque da expanséo do interesse pela politicama observou-se uma forte valorizacéo Hlmgspoliticos
escritos por jornalistas conhecidos do grande pabBlogs como o do Nobf&t do Josias de Sou#ada Tereza
Cruvinel, do Reinaldo AzevedBe do Paulo Henrique Amorifhconstituiram-se (junto e por causa da grande
imprensa) como referéncias de conteldo politicoajdstico e foram, em grande medida, responsawds p

regime de conversacéo observado durante as elgg@gdenciais de 2006.

Os canais abertos pela possibilidade do leitor otenea noticia, constituiram-se como um
incremento para os jornalistas, uma vez que fesstbackenriquece as noticias e pode ser
uma otima fonte de informacé&o para o jornalistant@do, também exp6s os jornalistas a um
publico avido por trocar informacao e, principaltegrse expressar livremente. Mais do que
iISS0, essa avidez por expressao entrava em ratalidg@o com a midia, pois o publico exigia

respostas a suas questdes.

Aos muitos que me cobraram isso: eu nuca deixe€lizir que o teor do
dossié deve ser investigado. sempre disse quesedrdestigar a origem
do dinheiro, 0 mandante da operacao e tudo mais.

109 Blog disponivel elmitp://oglobo.globo.com/pais/noblat/

110  Blog disponivel emtp://josiasdesouza.folha.blog.uol.com.br/

111  Tereza Cruvinel ndo publica mais seu blog.

112  Blog disponivel emtp://veja.abril.com.br/blog/reinaldo/

113  Blog “Conversa Afiada” disponivel dtip://www.paulohenriqueamorim.com.br/

114 Tereza Cruvinel dando resposta a seus leitorepasd "Votos de bons votos". Disponivel em
http://oglobo.globo.com/tereza/default/.asp?a=13&pe=200610
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Os meios de comunicacdo e os jornalistas passango @ conviver com criticas diarias
feitas pelo publico, que, em sua multiplicidademptdam um papel de vigilancia dos
jornalistas, o que pode ser comprovado pelas 3B0issées na blogosfera brasileira da
palavra “imprensa” nos meses de setembro e outder@006°. Gillmor (2005) ja havia
apontado para essa questdo ao observar que ‘edestibem mais do que os profissionais de

midia. Uma verdade por definicdo: eles sdo muitodse nas mais da vezes somos um so6."

Nés e a midia

Os novos suportes para a producao amadora foradarhentais para o desenvolvimento
das discussfes politica por ocasido das eleicdea, wez que foram responsaveis pela
retomada do direito a expressdo em maior escafe enediada por especialistas. O ato de
cobrir a cobertura da imprensa apresentava-se foma de expressao politica, como luta
contra a estrutura classica de “um-todos” da nddianassa. Analisar (watchblogs) e filtrar
as informagbes que vinham circulando na imprensastitoiu-se como forma de

reapropriacdo da informacédo. Assim, tornou-se gaatomum entre blogueiros pro e anti-

Lula voltarem-se para (e contra) a imprensa e tiissuas praticas e seus efeitos.

Alguns desses blogs tornaram-se referéncia parasobtogueiros, passando a ser citados
dentro da rede na qual estavam inscritos e comstdgtse como novos “formadores de
opinido”. Generalizou-se entdo, uma postura critica relacdo a midia tradicional, que
passaram a ser acusados pela comunidade pro-Lulgoldesta - devido aos ataques
constantes feitos ao governos - e de oportunideaqmnunidade anti-Lula - por acreditar
que os meios de comunicacdo haviam ficado retiseete diversas ocasides, devido a

possiveis acordos com 0 governo

Apesar do poder de agendamento da midia tradicienaldo de extrema relevancia em todo

0 processo de fruicdo na regeuma vez que os blogs acabavam por ter em sudaspau

115 Esse numero de remissdes é quase o triplo do mpsrimdo de 2005, quando a média de remissfes faava
torno de 125.

116 A publicidade governamental, a Tv Digitalra suposto empréstimo de R$2,8bi do BNDES para ganacdes
Globo eram alguns dos assuntos tratados.

117 Um exemplo marcante € o nimero de remisdégsalavra “mensaldo” e da expressédo “Lista dedxirna
blogosfera segundo o Google Blog Search: entreasesnde setembro e outubro registrou-se uma médi@ dosts diarios
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acontecimentos midiatico, isso nao significou unsigonamento passivo. Os blogueiros

reagendavam e discutiam a agenda, dependendo gesgao politica.

Os jornalistas viram-se entdo encurralados por @mghlico, que tentava, muitas vezes,
desqualifica-los, apontando erros, inconsisténgias marcas de parcialidade nos textos. Ou
seja, a possibilidade de estabelecer um dialogoa®jornalistas, trouxe a tona um publico
critico.

Ha suspeitas que a Folha e Josias, esta redigiadtvoddo comité central
PSDB-PFL, tendo noticias exclusivas. [...] aquibheg do Josias tem de tudo
menos imparcialidadé?

[...] os jornais estéo recheados de "manchetes aoneras”, que pouco ou
nada correspondem a realidade - mas que séo sattenpada que o PT tente, as
vésperas do pleito, tirar a cabeca para fora da Exmqgue esta atolado. (post do
blog Nariz Geladd")

N&o se deixem pautar pela midia e pelo capital w®a analise profunda dos
"fatos”, a midia tem lado, a midia tem interesaawjidia tem patrocinador [...]
(post doblog Amigos do Presidente Lufd)

E importante salientar que, em grande medida, @oirdo processo de "n&o-especialistas"
comecarem a discutir midia decorre do fato de quereduzir informacéo, o individuo passa
a refletir sobre seu processo produtivo, 0o que ipiiss 0 nascimento do interesse pela
discussdo. Ou como escreve Gillmor, "o fazer médi@a um contexto que ajuda o publico a
entendé-la. Por exemplo: se sou obrigado a seklcimtos para o meu blog, comeco a

entender que os jornais e a TV também fazentisso

Os jornalistas diante de uma nova esfera

A maioria das pessoas ainda ndo se deu conta,adas/ez mais a transmissao

da informacdo esta se transformando num processwoda, ou segundo a

com a palavra “mensalédo” (lembrando que o “escéndal mensaldo” explodiu em junho de 2005), enquélrigia de
Furnas” registrou menos de 1 post diario no mesentmgo.

118 Comentario sobre a matéria "Comité de ilicktransborda em critica ao Ibope" do Blog doakdie Souza.
119  Disponivel erttp://narizgelado.apostos.com/archives/2006/09anzbmpanhei.html

120 Post “Crdnica de um golpe anunciado” dipel em
http://osamigosdopresidentelula.blogspot.com/206fica-de-um-golpe-anunciado.html

121 Fala de Dan Gillmor no Col6équio Latino-Amcano sobre Observatério de Midia, extraido deénaida Carta

Maior disponivel em http://www.reporterbrasil.conexibe.php?id=740
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expressdo da moda, numa conversa. (Carlos Ca$jilho

A novidade colocada pela possibilidade de exprededpublico” diante do jornalista fez do

polo receptor um emissor em potencial, colocangwralismo e os jornalistas em uma nova
experiéncia. O publico antes calado transformassei® comentador, modificando de forma
fundamental o velho paradigma da comunicacdo desanasy seu carater comunicacional
centralizado e unidirecional. “Ainternet € o prirnaneio de informacao de que o publico € o

proprietario, o primeiro meio que deu voz ao pwjli®an Gillmor, 2005).

Dar voz ao publico significa para o jornalismo dardo a um poder constituinte39, que como
tal cria antagonismos com o poder constituido dimsamPor isso, a relacao entre blogueiros
jornalistas e seus comentadores foi, fatalmenteflizmsa. A possibilidade de expresséo
aberta pela secdo de comentéarios somada ao ambéaste motivado pelas denuncias de
corrupgcdo que eram publicadas diariamente na irmpr@gmomoveu a ascensao do debate

sobre o cenario da comunicacao brasileira e sabpedprios jornalistas blogueiros.

As acusac0Oes de parcialidade apareciam de todadas Anti-Lula acusando jornalista de
ser lulista, pro-Lula acusando jornalista de tuc&t@o dependia do post, a logica parecia

simplesmente tentar bloguear, ou melhor, de minaedibilidade jornalistica.

Fica dificil defender ndo é mesmo? Suas crbnicas spmpre comecam a
defender o governo diante de uma crise, logo s@&orimpidas pelo “mas” e
dai em diante passam a justificar ou isentar dgeete (...) E desanimador ver
colunistas da sua envergadura, colocando em jogaeputacdo profissional
por ideologismo. (Comentario de uma leitorebtay da Tereza Cruvinel)

Seu excesso de sorriso, e comentarios totalmedtélpkmin/Serra/PSDB séo
mais do que prova de que as organizagbes com o f®Bloko” deveriam ser
tdo investigadas quanto os governantes e politieste pais, sejam de esquerda
ou de direita. (Comentario de um leitorlflog da Tereza Cruvinel)

Os comentaristas deste blog precisam chegar a ordaSe ndo € possivel em
torno do candidato a presidente que seja, pelo spegim torno da minha
posicdo em relacdo a eles. (...) Todos cobram eperdiéncia do jornalista.
Quando ele tenta ser é criticado. (post do Bloldolat)

122 Post “A noticia como conversa” do blog @Q6d Aberto. Disponivel em
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/blogp2id={E93628FC-CDOE-4B43-9803-
D66EE12B7B5D}&id_blog=2
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Entretanto, o que em alguns momentos flertou cqmara desqualificacdo dos jornalistas foi
também um processo de desmistificacdo da imprerasaldira e da producdo jornalistica
como um todo. O “mito da imparcialidade e da obigtide jornalistica”, a “producdo de

verdade” e a atencdo aos interesses de gruposdia entle jornalistas tornaram-se temas
correntes na blogosfera.

Nos meses de setembro e outubro de 2006 o Googte Blarch registrou uma média 350
remissdes diarias da palavra “imprensa” na blogasteque é quase o triplo das remissfées do

mesmo periodo de 2005, no qual a média era deeh@iSsoes diarias.

Provavelmente, foi o momento de discussdo publias refetiva em relacdo a midia. E a
discussdo esta muito longe de ser entre espeafliSujeitos comuns estdo interados em
relacdo as discussdes sobre comunicacéo, poisy sdesl também produtores, inicia-se um

processo de reflexdo sobre a producéo e sobredatprem si.

As disputas dos usuarios pela produgao de informagao sobre as eleigdes 2006

A proliferacao de midias sociais relacionadas &ipal- e aqui incluimos a blogsfera, o Orkut
e YouTube - foi uma das marcas das Eleicdes Presaie brasileiras de 2006. O volume de
conteudo publicado na Internet referente ao eviemtexpressivo. A palavra "Lula" chegou a
atingir picos de 1800 posts diarios na blogosfeagalavra "Alckmin teve picos de 800.

900 Posts by day about "(lula)” inthe last 180 days
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No Orkut chegaram a existir aproximadamente 400ucidades referentes as eleicdes,

acumulando mais de 1 milhdo de perfis . A princqmahunidade contraria a Lula chegou a
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ter 205 mil membros, a segunda maior contava cddmiiBe a maior comunidade pré-Lula
chegou aos 106 mil membros. A principal comunidpeAlckmin chegou a ter 221 mil
membros e a principal anti-Alckmin contava com 26 integrantes®, segundo dados da
pesquisa “Novas Midia e Esfera Publica” realizaolapgsquisadores da ESPM

Principais comunidades politicas no
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No You Tube, que é o maior site de compartilhameniiovisual, encontram-se atualmente
cerca de 1400 videos quando se pesquisa "Lulalakridn" acumula aproximadamente 550
videos, além de cerca de 1000 videos referentesca Ipor "Eleicbes 2006".

Essa proeminente producdo de contetudos acercdaiedes 2006, impulsionada pelo fato da
integracdo entre as interfaces criativas na Inteenda criacdo de comunidades politicas,
tornou a disputa entre midia e amadores bastanteds As pautas mididticas eram

debatidas publicamente no ciberespaco e a agejudaalistica, apesar de reverberada, era
subvertida por blogueiros e orkuteiros. Alem dissoyedes sociais virtuais criaram agendas
proprias nas quais, de acordo com a posi¢ao @glitiescavam informacgdes que a midia ndo
dava como: informacgdes de bastidores dos deba@sipanhamento de comicios, dendncias

sobre o concorrente e denuncias sobre a propria.mid

Até o comportamento menos ativo atribuido a muitidé blogueiros que
somente reproduz o sentido das informacdes cirosla@la imprensa,
acaba por filtrar e selecionar aquilo que maisiiiteressa, resultando
numa agenda que reconfigura a agenda midiatiddalini, 2007)

123 Esses numeros reforcam a tese de queeided ocorreram em torno do candidato Lula, o mdrde
participantes em comunidades pro e anti-Lula s&torsuperiores aos de Alckmin.

124 (0] arquivo para download da pesquisa encontra-se porigel no link
http://www.espm.br/ESPM/pt/Home/Outros/SalalmpréPezssReleases/Edicao/esferapublica.htm

125 A hipotese dagenda-settingustenta que: "As pessoas tendem a incluir ou iexids proprios conhecimentos
0 que a midia inclui ou exclui do préprio contetbiiém disso, o publico tende a conferir ao queirst@ui uma importancia
que reflete de perto a énfase atribuida pelos nggi@@municacdo de massa aos acontecimentos,@mempas, as pessoas”
(Shawin Wolf, p.143)

126 MALINI, Fabio. O Comunismo da Atencdo: Internet, Colaboracdo e Na@ Economia Tese de Doutorado.
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacéo e CultordeRaneiro. Escola de Comunicagdo, 2007.
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Contudo, apesar da predominancia da reproducédo géada midiatica nos blogs e
comunidades do orkut, houve situagcbes nas quaedas ciberpoliticas conseguiram pautar a
midia. Alguns casos foram: a Lista de Furnas, padh em um blog vinculado Amnigos do

An

Presidente Lulae as conversas entre o delegado e os jornafistésaso Dossié", que foram

publicadas primeiramente no You Tube.

Com essa emergéncia da comunicagcdo mediada porutamopes surgiu, entdo, um novo
espaco de discussdo publica, no qual todos osidudis com acesso ao ciberespaco
interagem em uma conversacao horizontal. O “pUbjcale agora atuar sobre a producao de
informacé&o e, por isso mesmo, apresenta-se comalatprocesso de formacao de opinido,
constituindo uma esfera publica que potencializadebates e modifica o regime de

comunicacao.

A Opinidao em rede

[...] € visivel 0 nascimento de novos espacos qoengvem O debate
sobre os mais variados temas, permitindo que i@celeixe de ser
passivo face aos conteudos que sdo recebidos peldis>. (Rodrigues,
2006, p.24)

Durante as eleicbes presidenciais de 2006 as dwgkmtaformas de publicagdo amadora
serviram de suporte ao debate politico e matesi@in uma esfera publica virtual, a partir da
qual uma opinido distribuida por todos os pontogetle emergiu disputando os sentidos

colocados pelos meios de comunicagédo de massa.

Devido ao fato da Internet favorecer uma partidjpade pares equipotenciais a partir das
bordas (Bauwens, 2007) ela possibilita a emergé&leciama diversidade de expressdes maior
do que é capazraass mediaExatamente por esse alargamento dos sentidogzidod, viu-

se no ciberespaco o nascimento de uma "esferacpllittual”, debatendo intensamente os
acontecimento. Devido as inumeras interferéncidscadas pela participacdo dos amadores
no debate politico, os sentidos produzidos pelaanfitam fortemente afetados, abrindo

espaco para novos “formadores de opiniao”.

127 RODRIGUES, Catarin&logs e a Fragmentac&o do Espaco PublicGovilha: UBI, LabCom, 2006.
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Nesse contexto, os estatutos tedricos das tradisioleorias da opinido publica foram
profundamente abalado por esse regime diferendadormacéo de opinido. O modelo dos
circulos concéntricos - também conhecido como neodal“pedra no lago” - da formacao de
opinido ndo se apresentou como modelo explicativa @ forma como se processou a opiniao
nas eleicdes de 2006. Essa deficiéncia foi bermditgada pelo blogueiro e jornalista Alon
Feuerwerker no artigo/post “Milhares, Milhdes de pedrinhadamgon™>, na qual ele aponta o
fato de que a opinido encontra-se, com a emergé&eimternet, distribuida por muitos

pontos:

(...) a teoria da pedra no lago estd plenamenteidoal, mas
provavelmente ha muito mais pedras caindo no laggue se observa a
olho nu. Talvez haja tantas pedrinhas sendo atiradigua que qualquer
modelo tedrico convencional fica capenga.

Feuerwerker continua:

Quem quiser continuar sendo um formador de opim#laente nesse
novo mundo precisard acostumar-se a idéia de cagegas um entre
muitos. Precisara aposentar a certeza arroganbe&la pelo argumento
eficaz. Precisard engavetar a desqualificacdo tkredie e tirar do
arquivo a argumentacao respeitosa, que procurargarxe dose de
verdade que ha nas teses do oponente. Precisdia, estar mais
disposto a jogar o jogo complexo da democraciagiNd o argumento da
autoridade vale cada vez menos. E a autoridadegidmnanto vale cada
vez mais.

As eleicdes presidenciais brasileiras de 2006 jane®ntravam inseridas nesse contexto de
transformacao dos modelos e tecnologias de congiucgor isso viu 0 nascimento de uma
nova local de objetivacdo da esfera publica queifinadadicalmente os paradigmas da teoria
da opinido publica e, principalmente, provoca csodd"A" opinido publica.

Ou seja, a questdo nao e tanto um suposto do forutmo"” da grande rede no resultado das
eleicdes presidenciais brasileiras de 2006, o queréh (e ha) de interessante nesse novo

fenbmeno politico é a ampliagdo da arena de didoussconsequentemente, a formacédo de

128 Blog do Alon. Disponivel etttp://blogdoalon.blogspot.cofacessado em 09/03/08)

129 Disponivel em http://blogdoalon.blogspot.com/2006/09/milhareshed-de-pedrinhas-no-lago.htnfacessado em
09/03/08)
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uma esfera publica virtual. Em 2006 vimos o surgitbede potenciais “formadores de
opinido”, com uma diversidade de opinides, quexteaa politica a um regime de conversacao

publica rara para a democracia brasileira.
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6. Novas Tecnologias e Politica

A emergéncia de movimentos que comecaram a seantiias novas tecnologias como
instrumento de articulagdo e organizacao institwitras maneiras de construir a relagcéo
entre governo e populagdo. Em parte, isso se devat@a de que a internet aprofundou o
processo de circulacdo global da informacéo, oa, S§mou-se ao processo iniciado pela
comunicacao eletrbnica via satélite. As novas tegms atravessam as fronteiras e
possibilitam que a comunicacdo em escala globdtegaovos atores, uma vez modificada
de maneira substancial as formas de circulacadidosrsos.

O que nos parece importante nesta nova configurasé@oetanto, sdo as condi¢bes de
comunicacao possibilitadas pelas novas tecnolodeasnformacdo e comunicacdo. Ao

favorecer o aparecimento do que n6s chamamos huaitas ressalvas - de "esfera publica
virtual”, a internet instituiu possibilidades intadi para a realizacdo das atividades politicas,

dentro e fora das instituicdes, dentro e fora dades

Trés aspectos fizeram da internet e das NTIC'sum&ntos eficientes de renovagao do
exercicio politico - para o bem ou para o mal:fasdio da capacidade de publicizacdo; a
abertura de possibilidades de articulagcdo de redemis que trafegam entmmline e o

offline; e a molecularidade das técnicas de comunicacé@@mdaepor computador.

6.1. Difusao da capacidade de publicizagao

O que nds entendemos por "difusdo da capacidagaldieizacéo"”, parte da constatacdo de
gue as novas tecnologias distribuiram a possiliédi#e publicar pela sociedade e reduziram
0 custo de publicacdo a quase-zero (Gillmor, 20B4). um lado, entramos no perigo da
incompreensdo absoluta: "todos falam ninguém ouwdds assim como ndo hé

entendimento absoluto, o inverso apocaliptico també&o cabe. O que ha é um dado: as
possibilidades de falar e ser ouvido foram profumelate modificadas com a emergéncia

dos novos dispositivos de comunicacéao.

A comunicacdo entre muitos chega, assim, a um néel heterogeneidade néo
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experimentada anteriormente, os discursos politic@ss diversos conseguem atingir

publicos que n&o eram possiveis em outras épooczsdade que ao mesmo tempo em que
surgem publicacbes dedicadas as minorias, todpa de discurso reacionario também

encontra espago, mas esse ndo é um problemzedme sim deética, que exigiriauma

discusséo longa que nés ndo nos propomos a fazer.

O fundamental € que o mercado de comunicacédo @&alas possibilidades colocadas pela
comunicacdo mediada por computador, amplamenteficantth, uma vez que uma série de

discursos potentes encontram espacos de exprésaéulacdo em rede desses discursos,
permite que a comunicacado realize-se fora das umliss existentes na esfera publica
dominada pela midia massiva, pois abre a capacidadegenciamento para as bordas do
sistema. Tal regime de comunicagdo €, portanteratife do que nos acostumamos com

midia massiva.

Outra questao importante é o fato da dificuldadeatdgrole sobre a internet tornar-se um
empecilho para que os governos cologuem em funtien® mecanismo de controle das
opinides, 0 que era, em grande medida, mais singplesdo tratava-se de censurar a
imprensa. A falta de um centro de difusdo torna, gmande medida, as restricbes a
expressdo, impostas pelos governos a rede, meditasum resultado pratico aqguém do

esperado.

Os individuos e 0s grupos tém em suas maos adefg&nicos que renovam suas
capacidades expressivas, de maneira que as farlpgsmdas de forma vertical, enfrentam,
nesse momento, resisténcias articuladas horizoatéénAssim, a cada um noé obstruido,
individuo calado, ou movimento reprimido, tendemaparecer muitos outros com
semelhante potencial de perturbar a ordem impésda. por que "a informacao irrompe,
através de todas as barreiras de protecado, soina e mensagens rapidas, de e-mails e de

chamadas telefonicas” (Gillmor, 2004, p.60).
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6.2. Articulacao nas redes sociais virtuais

Essa mudanca no cenario da comunicagdo tambémesaolittamentos na forma como os
individuos se relacionam. As novas tecnologias am condicdo de maquina relacional
(Jollivet, 2005) faz com as interacfes entre imblios e entre grupos encontrem um novos
locais para se realizar fora da co-presenca nodeenmo espacgo. Politicamente, essa
possibilidade significa o surgimento de formas dgcwacédo inovadoras, uma vez que

potencializa a formacao de redes.

As "redes sociais", tao identificadas com a intern@o ponto de ser sinbnimo de sites de
relacionamento -, ndo sao um criagdo das novasoltggas - as relagbes sociais
estabelecidas entre familiares, vizinhos, colegasrabalho, correligionarios politicos, etc.
sdo também redes. Todavia, as formas de contawibpibadas pelas novas tecnologias

tornam tais redes visiveis.

Rheingold (2004) observa que a difusdo das tecradode comunicacdo possibilitou o
aparecimento do que ele chama sieart mobs(que pode ser traduzido por multiddes
inteligentes), que sdo movimentos coletivos queuskzam da formacdo de redes
possibilitadas pelas novas tecnologias para mak#ia e organizacao politica.

As multiddes inteligentes estédo formadas por passapazes de actuar
conjuntamente mesmo que ndo se conhegcam. Os merdbeses
grupos cooperam de modos inconcebiveis em outrasagpporque
utilizam sistemas informaticos e de telecomunicagfaito novos que
Ihes permitem conectar-se com outros sistemas tdonen assim como

com outras pessoas. (Rheingold, 2004, p.18)

Obviamente, como nota Barrabasi (2005) em sualtiypa’ das redes, nem toda estrutura
reticular possui a mesma organizacdo. Algumas r@dssuem vinculos estreitos entre
poucos individuos constituindo organizacfes deadashadas, outras caracterizam-se pelo
fato dos individuos manterem relacbes mais fracdee esi e sdo mais abertas. Essas

diferencas, entretanto, ndo servem para distinguipriori, formas boas e ruins de
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organizacao, cada rede se organiza de acordo coobjetivo e podem se encerrar quando o

mesmo ja foi cumprido.

Mesmo que tenham um carater efémero ou simplesnmgaténstitucional, a organizacao
em rede dos movimento € um sinal das possibilidadiéscas pos-NTIC's. O interessante é
gue seus usos possibilitam formas de atuacao asedjtie podem se desenvolver em contato
com as organizag0Oes tradicionais ou apesar delasdo circuitos ndo previstos na "esfera

publica" institucionalizada no Estado.

6.3. A politica e as técnicas moleculares

Por dltimo, a molecularidade das novas tecnolog&asitiu a singularizacédo das relacdes
politicas. Se em um determinado ponto de vista,eqs@d chegar a um grau de
individualizagédo que contribui para o "déficit picid" da sociedade, por outro, permite-se
tratar o individuo como algo que ndo a "massa"entada pelos dispositivos molares.
Encontramo-nos, aqui, entre duas linhas que secemtam e fornecem possiveis direcdes

que podem ser tomadas pela producédo politica sgupkelds NTIC's.

Vale ressaltar que nao pretendemos afirmar queoegmentos formam-se sem nenhum tipo
de hierarquia ou de comandos centrais. Contuddamente, surgem exemplos de
organizacdo a partir de alguns pontos com graubielarquia diferenciados, o que, de
qualguer maneira, da maior capilaridade e, por, issmor capacidade de penetragdo no

tecido social.

Atentos a isso, 0 marketing e as formas de "trabalbbre a opinido publica" - que

funcionam como mecanismos de controle tornam-se mais potentesmas também a

130 Deleuze em sdrost-Scriptum Sobre as Sociedade de Con(#82) afirma que o marketing é a nova forma
de controle em uma formacgao social na qual "osviddos tornaram-s&lividuais', divisiveis, e as massas tornaram-se
amostras, dados, mercados'lbancos’ (Deleuze, 1992, p.222Hardt e Negri (2006) parecem compartilhar de talisa
quando afirmam: "O marketing, em si, € uma pratiaaeada em diferencas, e quanto mais diferencagehmais as
estratégias de marketing encontram campo para senwaver. Populagfes cada vez mais hibridas eedifiadas
apresentam um numero prolifico de 'mercados alp@spodem ser alcangados com estratégias especiéiqaarketing. O
marketing pés-moderno reconhece a diferenca de weleadoria e de cada segmento da populacéo, afemwisuas
estratégias apropriadamenteda diferenca € uma oportunidadé' [grifo nosso] (Hardt & Negri, 2006).

131 "No caso da Internet, uma campanha 2fiéaorigem a uma comunidade que, de sua livreadentomeca a
publicitar-lhe o produto. Se a campanha for berafeido tera necessidade - nem vontade - de aot@tittEd Coneln
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organizacdo dos movimentos comeca a aproveitar @meina mais eficiente as

potencialidades e as disposi¢Oes dos individuos.

Apesar de apresentar uma certa euforia - talvesefosis correto tratar como problema de
utopia - em relacdo as perspectivas abertas pelass riecnologias, na crenca de se poder
erigir a "agora virtual" que nos leve ao soerguitoae "democracias diretas" construido

pela "inteligéncia coletiva”, Pierre Levy (2007)erdce indicativos para a relagdo entre a

politica e o carater molecular das NTIC's:

[...] a politica molecular, ou nanopolitica, vakaride modo mais sutil,
mais justo e bem a tempo, a substancia do soqgmbv&ita todo ato

humano, valoriza cada qualidade. Promove uma eagenko laco

social que faga trabalhar o conjunto, que faca restivcdades, a

capacidade de iniciativa, a diversidade das compigt& e as qualidade
individuais entrar em sinergia, sem encerra-labnoité-las por meio de

categorias ou estruturas molaaggriori. (Levy, 2007, p. 56)

De fato, em um momento de enfraquecimento dasnicisi® de representacao (Hardt &
Negri, 2006), inserir os individuos de maneira naiga no processo de construcdo dos
movimentos politicos constitui uma possibilidade rdeigoramento da politica. Ndo é a
estrutura dos partidos com seus politicos profigggoque vai dar um rumo para as lutas
empreendidas dentro da sociedade, mas sdo as falenasganizacdo que inserem as
singularidades nos projetos coletivog® permitem uma participacdo mais efetiva dos

individuos.

Esse tipo de singularizacdo da politica pode realyundem duavidas, em formas de
movimento e organizacdo sem poténcia por faltardeobjetivo, de um sentido, ou como
prefere Negri (2006), de unmteresse comumN&o obstante, permite uma aproximacao
politica que se afasta do carater representatisodnlo por organizag6es tradicionais - como
partidos e certos movimentos sociais - que pretange colocar como um quinhdo de

"opinido publica".

Gillmor, 2004).

132 Apesar de os exemplos ndo serem abundantesglhor, de tal forma de apreenséo das tecraslatio ser
generalizada, alguns acontecimentos mostram qué ptassivel. Logicamente, em contextos histéricasrdiguracdes
politicas especificas.
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Enfim, o fundamental é que os trés aspectos por apamtados passam a atravessar
efetivamente a politica. Seja no momento em qugoesrnos funcionam com a internet e
com as novas tecnologias a seu favor, seja no ntommm que a internet funciona
politicamente em desacordo com 0s governos. EasaAbé&m esses aspectos que fazem com
gue os governos cologuem-se contra a internet éenngi@adas situacdes, baseando-se em
sua estrutura juridica e, portanto, em sua solserdndavia, tanto a falta de um arcabouco
juridico, quanto as dificuldades técnicas limitarnomtrole - que é onde a soberania talvez
torne-se mais clara - por parte do Estado sobopiages que nessa "esfera publica virtual"

ganham publicidade.
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7. NTIC, Estado e Opinidao Publica: continuidades e descontinuidades

Nesse momento, partiremos para uma analise dasiragmmemo a utilizacdo das novas
tecnologias de informagéo e comunicacéao entra eanratagao conflituosa com o Estado no
gue toca a opinido publica. Quando falamos de itonfldo estamos tratando de uma
oposicdo, mas de uma relacdo que possui contiresdad descontinuidades,

"desterritorializacdes" e "reterritorializacoes".

Se a opinido publica tende a se configurar como tieratorialidade de massa" (Deleuze,
1995) é porque ela recorre a uma unidade paraot#a cda multiplicidade. O avesso dela €,
portanto, a "desterritorializacdo de matilha" qupde o fato de que as opinides sdo multiplas

e que a opinido publica € uma falsificacdo ndocesidltiplicidade como da prépria opinido.

Na medida em que a internet permite a associagdartst da borda — dos népeers—
possibilita a expressdo de singularidades, queilsgaon da poténcia rizomatica da internet
para ativar formas de cooperacao e construir zoaiastal desterritorializacéo O resultado

€ que, além de possibilitar novas formas de orggéiz da acdo politica, favorece para que

aparecam outras expressoes criticas na "esferagubl

Ou seja, as formas de representacdo da opinidéacalgfio constantemente negadas pelo
regime de visibilidade possibilitado pela interneha vez que h4 ali espagcos de expressao
da multiplicidade. No entanto, em alguns momentasternet e os novos dispositivos de
comunicacao sao colocados em funcionamento prdittmnsima opinido publica. Pois, a
mesma utilizagdo das TIC que pode servir para tdsksar o poder cristalizado nas
instituicbes, também serve de instrumento paraiedilo.

Teremos aqui, portanto, trés pontos de ataque iispetente, sendo que os dois ultimos
estdo intimamente relacionados. O primeiro pontd eslacionado a convergéncia entre
governo e os novos dispositivos de comunicagaopqasibilita a emergéncia de formas de

refinamento das técnicas que garantem a governahdawte; b)no segundo refletiremos

133 Uma metéfora utilizada por Deleuze explieanbas noc¢des de territorializacdo e desterritadgéo: "[...] os
arabes sdo uma massa organizada, armada, exterspathada em todo o deserto; e os chacais sdaenatilha intensa
que ndo péra de entranhar-se no deserto, segimhés de fuga ou desterritorializa¢do" (Deleuz8519.51).
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sobre as formas de obstrucdo a internet perpetysdasEstado, buscando uma leitura de
como a relacdo entre opinido publica e governo dada pela soberania nacional; por fim,

c)o ultimo destacara as ocasides nas quais as tewasdogias sao apropriadas de maneira
mais radical pelo corpo social influindo de manenas decisiva na soberania e, assim, nos

mecanismos de legitimacdo da opinido publica.

O que é comum as abordagens apresentadas é oefabolab elas buscarem o ponto de
encontro entre novas tecnologias, soberania edmppiblica. Alias, a insisténcia no tema da
soberania, da-se pelo fato de que, os discursae spimido publica sdo também discursos
relacionados a soberania - ndo importa se assumerompromisso com a popular ou a

nacional.

Outra questdo que € confluente na analise é axdefleritica da opinido publica. Em
concordancia com o segundo e com o terceiro capéteiom o Intervalo Il tendemos a nos
debrugcarmos sobre a mesma ndo como um fenémenaomasuma construcao. A intencéo
nao é Ihe privar o carater de conquista social, deidato, foi, mas apresentar como a nog¢ao
de opinido publica ao se remeter ao Estado, tengarantir a manutencdo de um certo

exercicio de poder.

7.1. As novas tecnologias aplicadas ao governo

Ao debrucarmo-nos sobre tal tema, nosso objetivooétrar como as novas tecnologias
podem ser utilizadas para promover o aperfeicoanmsmtécnicas de governo, como forma
de melhorar a governamentalidade ou de garantiregtirhidade a um "governo”
(introduzimos as aspas pois ao longo do traballaonfas de governo como forma de gestao
do Estado e ndo como grupo politico que tem em méagzarelho do Estado). Nesse inicio
de século XXI, com a profuséo das NTIC e com o0 evde sua penetracdo em grande parte
do mundo, os governos comecaram atentar para asbiidades de comunicacao
emergentes, passando a valer-se das mesmas. Agm do ponto de vista da ciéncia da
informagao, nunca houve tanta disponibilidade d#dsem tanta facilidade de cruzamento

dos mesmos.

107



A criacdo de canais de comunicacdo direta com al@c§o, por exemplo, € uma das
designacdes atribuidas pelos governos as novasldg@as. Entretanto, buscamos analisar
as situacdes nas quais a populacdo é incitadat@bedncom o governo a partir das NTIC

estabelecendo-se uma relacdo das mesmas com dedgpmido publica.

Certamente, tal postura governamental - onde éeexnesmo que de forma incipiente - é
desdobramento de certas reivindicacdes da propd@dade no sentido da ampliacdo da
participacdo politica e do aperfeicoamento da demetg mas isso ndo significa que essas
reivindicacbes tenham gerado mais bonus do que. @wwo ndo significa que haja um

progresso rumo a perfeicdo democréatica.

Para desenvolvermos tal discussédo partiremos deek@mplos de utilizacdo da internet
com fins de governo: a) @governmenfe-governo, e-gowu governo eletrénicp e b) os

usos politico-eleitorais da internet.

7.1.1. O e-gov e a governamentalidade

A emergéncia das discussbes em tornee-dpvernamenfe-governo ou governo digital)
partem da observacdo do potencial da internet pardinamizacdo dos processos
administrativos e a desburocratizacdo da informacgervicos (Gilarducci, 206%. Com o
aumento da penetracdo dos novos dispositivos tagicoks na sociedade, apercebeu-se que

as novas tecnologias poderiam auxiliar o governo.

Conforme Perri (apud Jardim, 2084 o governo digital pode ser pensado a partirrée t
frentes:

1.Fornecimento de Servigos Eletronicos

Essa area concentra a maior parte dos esforcosrsosce atencéo
politica devotados a Governo Eletrénico. O fornexito de servigos de
utilidade publica para o contribuinte, assim comaetacionamento
Governo-Empresas, usando as tecnologias da inf@omagcomunicacéo

134  Renato Vieira Guilarducck-Gov: Para qué e para quem?2006. Trabalho de Concluséo de Curso. (Graduacéo
em Ciéncia da Computacéo) - Universidade FederatiRknse.

135 JARDIM, José MariaA construgdo do e-gov no Brasil: configurages poico-informacionais. In: V Encontro
Nacional de Ciéncia da Informacéo, 2004, Salvadoai€\do V Encontro Nacional de Ciéncia da Inforroa@®04.
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como propiciadoras para tal.

2. Democracia Eletrénica (e-democracy)

Refere-se aos sistemas de votacdo eletrbnica egi@xgas piloto de
consulta on-line aos cidadéos.

3. Governanca Eletronica

Essa seria a area menos estudada de Governo ketrérclui, entre
outras atividades: suporte digital para elaborad@goliticas publicas;
tomada de decisdes; public choices e workgroupe ergrvarios gestores
publicos dediferentes escaldes. (Jardim, p.2)

Seja para o fornecimento de servicos ou para inmgitagdo de formas de democracia e
governanca eletrénica, os novos dispositivos de uo@racdo permitem ao governo
dinamizar seu funcionamento interno, além de facit contato com outros governos e com
a populacédo. Segundo um texto publicado pela Caglad@ Presidéncia da Republicaem
2002, a aplicacdo das TIC é uma das questdes fuamdain do século XXI, pois com as

mesmas:

[...] a administracdo publica exercitou o aprendiizade diversas
inovacdes e desenvolveu novos tipos de relacion@mnpar meio das
transagc6e$2G (negdcios intra e entre governo&gB (negdcios entre
0 governo e as empresas fornecedoras e invesfido@&2C (negocios
entre 0 governo e o cidaddo nos seus diversos t@tra(apud
Gilarducci, 2007, p.10)

Pode-se perceber que a idéia de governo eletrGaictortemente influenciada pele-
business. A pretensdo de utilizar as TIC para desenvolvecanismos mais eficientes de
gestdo e de contato com outras instituicdes e cpablico, que nasceu no mercado, atinge a
esfera politica. Por um lado, se pensarmos a déidéi das relagcbes econbmicas para o
Estado, oe-gov pode ser visto como a tentativa de aplicar as naoeasologias para
aumentar a produtividade. Por outro, pensando lagéa@ entre governo e populacdo, sua
func@o primordial é melhorar as condigcbes de gaveta populacdo, tendéncia que se
observa desde o final do século XVIII (Foucault/9Pe que ja em meados do século XIX

atingiu um dos apices com a maquina de recenseardertiollerith. Saindo do século XIX

136 CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Ministérialo Planejamento, Or¢camento e GesfBiois de
Governo Eletrdnico. Balango de Realiza¢des e DesdfuturosBrasilia, 2002. 46 p.

137 Os modelos de negécio baseados emlegga@ na internet foram desenvolvidos, abordasdelaces entre
empresas e destas com seus consumidores e até rapgmeles, denominadas respectivamemémsacoes B2B (do
inglés, Business to Business), C2C (do inglés, Comsion@dnsumer) 82C (do inglés Business to Consumnjer
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para o XXI, a "ciéncia de governo" ndo mudou tanmtas sim as maquinas.

Acreditamos que o desenvolvimento do governo eletodnessas linhas vai fortalecer
nossa democracia e acelerar ndo s6 o pagamentmatessda divida social como
também a competitividade da nossa economia, em aueonhecimento e a

organizacao eficiente sdo cada vez mais importaf@msin, Cunha, Knight & Pinto,

20047

Essa mudanca das maquinas que certamente impléean®glicada por transformacdes
sociais gerando grandes expectativas, o que lesadusdes como a da proposi¢cdo acima.
Entretanto, quando falamos em "melhorar as condigie governo da populagéo” néo
estamos tomando um posicionamento otimista, estaessaltando o papel das novas
tecnologias no aprofundamento glavernamentalizacdo do Estades TIC sdo as técnicas

primordiais das novas inscri¢ao biopoder.

Temas como o da democracia eletrénica e da "agdtal aproximam-se das condi¢cdes
técnicas da internet buscando as possibilidadescatestrucdo de democracias mais
participativas, se néo diretas. O problema é que4s& mais de uma proje¢do positiva ou de
um projeto revolucionario do que propriamente de omaterial que comprove tais

possibilidades.

Logicamente, a utilizacdo das TIC pelos governatepedundar em formas inovadoras de
fazer politica, possibilitando que os cidadaos igipgm de processos decisorios e se
cologuem de maneira mais ativa perante o Estadatd®do governo poder utilizar-se das
técnicas moleculares na relagdo com o publico@ @&tgum valor politico inestimavel, tanto
por ndo ficarmos dependentes das sujeicbes mela®@so o voto -, como por abrir canais
de comunicacdo em larga escala fora do sistematicimli(que é um dispositivo molar de
comunicacdo). Estamos diante, portanto, de dispositde comunicacdo que por
valorizarem a atividade dos individuos, cré-se g#@e revolucionarios?[...] o governo
eletrénico fortalece as instituicbes democraticagype facilita o controle social do aparato
do Estado pelos cidadédos e pela sociedade civiammmpda. (Chain, Cunha, Knight &
Pinto, 2004)

138  CHAIN, CUNHA, KNIGHT & PINTO.e-gov.br: a proxima revolucao brasileira.Sao Paulo: Editora
Pearson, 2004.
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As condicdes para aproximar o cidadao das inshidgioliticas certamente estdo alteradas,
entretanto, pelo menos, a principio, as aplicagdes-governmengestdo longe das utopias
geradas. Na mesma medida em que desdobra-se nagdimrde encontros interessantes
entre a politica institucionalizada e o cidaddo wamas TIC favorecem mecanismos de
refinamento da governamentalidade, que sdo muiie papaveis do que algo como uma
"democracia direta em tempo real" levyana. As taide extracdo da opinido publica,
aquela que surge como soma das opinides individgartham em precisao e, de quebra,

tomam um carater mais democratico.

Até o momento, 0 que se chama elgoy apesar de suas qualidades, ndo teve o papel
revolucionario que lhe é imputadParece-nos, que do ponto de vista governamental, o
computador ligado a internet € um processador fden@acdo com a capacidade de obter,
trocar e calcular dados, mais do que um instrumeasomaos de uma populacdo que busca
se governar. Na realidade, o que temos de maigatoné que as TIC nos levam a um
estagio bastante avancado de governamentalizagidna@cos de dados crescem, assim
como sua variedade e suas oportunidades de form&giez em pouco tempo possamos

votar pela internet, mas nédo ha previsao para alaggo tomar as rédeas do Estado.

A crenca de que as técnicas de governo eletré@ioousn progresso da democracia, um
passo rumo a um “controle mais efetivo da maqum&stado” pelo povo € por demais

utopica e otimista. Ao possibilitar a singularizagde sua relacdo com a populacédo, o
governo ganha em termos taticos, seu conhecimet@ & populacdo avanca de forma
significativa. Na verdade, a propria populacéoispdt a ser conhecida, até porque, de fato,
a ampliacao da participacao € algo positivo pdatalecimento da democracia. Por isso, 0

e-govtorna-se terreno de luta e € uma reivindicacéolpapu

Entretanto, apesar do propésito democratico, nad&a que a tendéncia seja 0 governo
compartilhar o poder cristalizado na estrutura g@#o com a populagéo. A colaboracao da
populacdo nao significa a construcdo de um "aut@gm”, nem algo semelhante, mas a
maximiza¢cdo da capacidade de governar. O goverrosgucoloca a conhecer a "opiniao
publica" por meio eletrdnico ndo se submete aneds, a apreende para melhor governar.
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N&o ha maniqueismo em tal assertiva, ha sim umbag&a de que a populacdo que
reivindica participacdo no processo politico-ingtibnal, ndo tende a tomar o controle das
instituicbes com a utilizacdo das tecnologias digjit mas sim a contribuir para seu

funcionamento.

Considera-se que o Governo Eletronico amplia avefatle do governo
em quatro aspectos: Sera mais facil para a soa@edad suas
perspectivas consideradas pelos governos na (rejdef de politicas
publicas; A sociedade podera obter melhores serwd@s organizacdes
governamentais, por exemplo, através de atividddeesnvolvidas on-
line; A sociedade contara com servicos mais intkggaporque as
diferentes organizagcdes serédo capazes de Se Cc@NUMAIS
efetivamente entre si; A sociedade sera melhornmdda porque podera
obter informacdo atualizada e compreensivel sobgowerno, leis,
regulamentos, politicas e servigcos (Jardim, p. 4)

A questdo que deve ser avaliada, portanto, € adqdal da participacddCasoa "agora
virtual" fosse uma realidade, sem duvidas, estar$aem um regime democratico perto da
perfeicdo, pois a “opinido publica” formada pelrdi pensar dos cidadédos poderia emergir.
Seconseguissemos mobilizar a "inteligéncia coletd@"maneira que construissemos uma
democracia direta, o governo eletrénico seria ¢&olucionario como, por vezes, espera-se
gue seja. Mas nédo € o que acontece, a idéia dengogketronico continua ativando a idéia

de um publico, que € formado sim por cidadaos, maspor colaboradores do governo.

Principalmente no que tangeeademocracyao fornecimento de Servigos Eletrbnico e as
formas de comunicacdo direta, 0 governo eletrongeo propde a construir um

relacionamento mais aberto com o publico. Nessidsemle fato,

O governo eletrénico € uma poderosa ferramentafdema administrativa do
Estado, uma vez que facilita a transparéncia, @éafiia na entrega de
servicos publicos, a luta contra a corrupcdo e divitlualizacdo do

atendimento aos cidadag€hain, Cunha, Knight & Pinto, 2004)

Isso nao significa, todavia, crer que estejamossageem um processo politico que levamos
a cabo com a utilizacdo das TIC, a ndo ser sengistio-nos as potencialidades das mesmas

e que coloquemos nosso desejo no discurso, comataz(1996):
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[...] urge, imaginar, experimentar e promover, mwva espaco de
comunicacao, estruturas de organizagao e estilakecdsao orientados
para umaprofundamento da democraci@ ciberespacopodera se
tornar um meio de exploragcéo dos problemas, deisSo pluralista, de
evidéncia processos complexos, de tomada de decw@atva e de
avaliacdo dos resultados roais proximo possivel das comunidades
envolvidas(Levy, p.61)

Os avancos possibilitados pelas formasdpvimplementados até 0 momento sdo muito
mais significativos do ponto de vista da eficiéreida produtividade do governo, do que do
ponto de vista do "controle social do aparato dadespelos cidadaos e pela sociedade civil
organizada".

Por esse ponto de vista, a logicagd@ernamentalizacdo do Estaftmucaultiana, com suas
preocupacdes econdmicas em relacdo a populacaotennoe-govuma ferramenta potente
de gestdo. N&o s permite que a populagdo segdianea sobre seus anseios - por meio
de consulta®n-line, seja com sistema de votacdo ou pesquisas - els@jaada em seus
aspectos importantes para o "bom governo”, comtliaagdo das técnicas informaticas
deixa que os governos processem as informac6esadeinam mais agil. Dessa forma, a
estatistica, que como analisou Foucault (1979)titonsse como saber fundamental para o
Estado - responsavel em parte inclusive pela gédessomputador - encontra condi¢cdes
materiais inéditas para atingir seus objetivosnAsucias da populacdo sdo cada vez mais

bem conhecidas e utilizadas pelo governo.

Ao melhorar o atendimento ao publico e ao utilasmnovas tecnologias para a organizacao
interna e ao contato com o publico externo - seggmpresas ou cidadaos -, 0 governo
eletronico visa uma melhora da administracéo, maigue possibilitar que a vontade geral
Ou a opinido publica construam mecanismos paraeyeeay. A democracia eletrbnica ndo se
mostrou outra coisa que ndo o desdobramento teginolde técnicas de governo ja
existentes, o sistema politico, todavia, permanetmado. A opinido publica, em seus
moldes institucionais e eletrénicos, continua auserdispositivo, que garante a legitimidade

do governo, sem ter poder para eletronicamentegiésia-lo caso fosse esse seu desejo.
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7.1.2. Usos politico-eleitorais da internet

Nesse inicio de século XXI, com a expansdo da ajpigdn social de novas tecnologias de
informacdo e comunicagao, surgiram formas e espgosalizacéo da politica diferentes das
arenas tradicionais. As instituices - seja 0 paglato, o partido ou 0s movimentos sociais -
encontram possibilidades de contato com o povombtjue ndo estdo restritos a
comunicacdo massiva, além disso, os proprios itdbd tem em maos aparelhos de
comunicacao que lhes permite outras maneira de ptliicamente, como ja analisamos no
Capitulo VI.

Seja por meio da mera conversagdo ou do debatardeeicdeliberativo, seja utilizando as
técnicas de maneira inovadora para a mobilizacgara a organizagdo de movimentos
robustos ou ddashmobsobservamos que a participacao politica possuasoendicdes com

a aplicacao das NTIC.

Os atores politicos parecem, progressivamente actdegnesma conclusao - ndo importando o
juizo que facam. Observa-se uma tendéncia a vat@izdas potencialidades das tecnologias
de comunicacdo emergentes, que pode ser explicgldaimieresse pela novidade, pelas
condi¢cdes de comunicagdo possibilitadas ou peks@oesocial. A verdade é que os governos,
os partidos, os politicos e a sociedade civil omgata - essa ainda com alguma relutancia -
descobriram que a utilizacao racionalizada dasslg@ifica um ganho de penetracdo social.
Se, por um lado, podemos analisar tal ganho deomvista das instituicdes - como fizemos
no toépico anterior -, por outro, concordamos queinoividuos politicamente ativos - o
militante e o "formador de opinido" - sédo favoresicem sua atuacdo e os individuos que se

mantinham a parte da vida politica possuem maigses para sua participacao.

A comunicacdo mediada por meta-maquinas abre padaies de expressdo publica, de
difusdo de informacdo e de criacdo de espacos &@egdi que as torna politicamente
relevantes. Apesar dessa constatacdo generalistanteressa, no atual ponto do trabalho, a
aplicacdo das TIC para a realizacdo da politicanmaigles institucionais, em particular, em
situacdes eleitorais. Novas formas de participagéitica desenvolvem-se espontaneamente e
sdo estimuladas, fazendo do individuo comum elemeimave do processo politico, pois o
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mesmo pode vir a ser ndo s6 o sujeito do voto cpanceiro e/ou colaborador. O individuo
pode ser um agente de campanha. A logica é faagria®es empenharem-se em conquistar

sua representacéo institucional.

Apesar de ser um fendmeno ainda recente, vistagueterfaces que chamamos por midias
sociais tem seu desenvolvimento iniciado jA noss &#@D0* e que as tecnologias moéveis

comecaram a se popularizar no mesmo periodo, $éeexiexemplos importantes de utilizagéo
politico-eleitoral das TIC. Devido ao pioneirism@@ impacto da comunicacdo mediada por
computador, para desenvolver o tema e apresentastfgio de utilizacdo das midias sociais,
ainda nao atingido pela grande parte do mundoalttakemos com as ultimas duas Eleicbes

Majoritérias norte-americanas.

139 E bem verdade que autores com@d®eBlood e Dan Gillmor datam o nascimento dossbtg
meados da década de 90, contudo, a popularizag@mesmos e o surgimento das outras midias sedmia
ndo completou dez anos - a Wikipedia nasceu em, 20@rkut em 2004, o You Tube em 2005 e o twitter e
2006.
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Intervalo IV. Pequeno histdrico da utilizagcdo politico-eleitoral da internet nos EUA

Eleicdes norte-americanas 2004: o caso Dean

Foi a primeira salva de tiros de uma
revolucdo. O som de centenas de
americanos desligando suas televisbes e
adotando a Unica forma de tecnologia que
Ihes permite participar novamente, ganhar
controle de um processo que os alienou
anos atras. (Trippi)

Durante a prévia eleitoral norte-americana de 2@04nternet teve seu primeiro pico de

utilizagdo com fins politico-eleitorais. Apesarwdesendo utilizada desde sua popularizagéo -
principalmente para divulgacéo -, somente com ag@ineia das midias sociais no que ficou
conhecido como web 2:0a politica institucional-partidaria passou a d#neido a suas

potencialidades.

A campanha de Howard Dean em 2004 contava com nt@@nét consolidada nos EUA, com
possibilidades de publicacdo de conteddo nunca \asites e com uma estratégia de
marketing politico voltada para as novas midiasm® [geus usuarios, ou melhor, possiveis
colaboradores de campanha. Utilizando-se do Messtop: e com as contribuicdes de blogs
como o MyDD#, Dean e Joe Trippi fizeram da web um local de convergéncia de seus

apoiadores, conseguindo uma mobilizacédo inesperada:

Agora 2003 ja esta no fim e nés estamos no tofrende nas pesquisas,
no processo de arrecadar mais de 50 milhdes, lif8aws somente nesse
periodo de arrecadacdo de fundos — um recorde ai@ parte desse
dinheiro vinha de pequenas doacbGes de U$100,00 emosn|...] Nés
temos um exército de quase 600.000 partidarioanr#tlos ndo mais
apenas meia-duzia de simples doadores; mais atyistealistas, pessoas
qgue nunca tinham sido politicamente engajadas maggtavam vivendo

140 Termo cunhado em 2004 por Tim O'Reillyapdemarcar a passagem da internet da era dosspeiéeb 1.0 —
para a web como plataforma de redes sociais. Segiefihicdo de O'Reilly: "Web 2.0 é a mudanca pema internet como
plataforma, e um entendimento das regras para sbtesso nesta nova plataforma. Entre outras,ra negis importante é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitosede para se tornarem melhores quanto mais alosipelas pessoas,
aproveitando @teligéncia coletiva.

141 Site que ajuda as pessoas a organizanens. Disponivel erhttp://www.meetup.com/
142 Blog que serviu de referéncia para eleg@ outros blogs apoiadores de Dean.
143 Joe Trippi € um conhecido marketeiro polite@onsultor do Partido Democrata norte-americdnato com

Howard Dean construiu a primeira campanha eleitpedd internet com bons resultados. Em 2004 publizdivro The
Revolution Will Not Be Televised: Democracy, theerimtt, and the Overthrow of Everything (sem tradugfra o
portugués)
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e respirando essa campanha. (Joe Trippi, 2008

Logicamente, o relato de Trippi sofre do probleraseér o relato de um marketeiro sobre sua
propria campanha, mas isso ndao anula o fato depeise primeira vez um politico se
interessava em fazer de seus eleitores uma contgnip@liticamente ativa por meio das
novas tecnologias. Com a possibilidade de expressiifusdo de informacgao e opiniao que
havia sido conquistada, os apoiadores informasadgpanha de Dean puderam trabalhar para
levar seu candidato, até entdo um senador de Vémeopouca representatividade politica, a

ser conhecido e relevado na disputa pela Casa &ranc

Pela internet, quatro assessores da campanha deardtHolRdean
conseguiram formar um exército de 55 mil internaudae saem pelas
ruas distribuindo panfletos, batem nas portas ddecisos e mandam
dolaress.

Com uma agressiva estratégia na internet e apaoaeito apelo de Dean entre os jovens,
principalmente por seu discurso radical contra arfaudo Iraque, a campanha de "Dean for
America" conseguiu fazer do candidato algo alémya@rnador de Vermont. Com a internet,
ele ndo s6 conseguiu aproximar seus eleitoreséeldazparticiparem de maneira decisiva na
campanha como conquistou uma arrecadacdo maagueda de John Kerry - candidato que

possuia maior prestigio dentro do partido democrata

Howard Dean ndo sabe usar agendas eletronicasanagar na internet,
mas nos ultimos trés meses levantou US$ 7,5 milbddme — US$ 1,5
milhdo a mais do que o senador John Kerry+...]

Em lowa, a disputa pela presidéncia chegou ao @poid que seus opositores tocaram em
questbes delicadas sobre o periodo em que Deamrngove® estado de Vermont. Sua
popularidade despencou e a imagem da diferencatrgmass com uma "campanha

democrética" pela internet caiu diante das acusag@enidia e da oposi¢éo (Trippi, 2008).

Parte do dinheiro arrecadado pela internet, fiizatio pela campanha de Dean para ganhar

espaco na televisdo, uma vez que pensaram sea esfizCao para atingir um maior publico.

144  TRIPPI, JoeThe Revolution Will Not Be TelevisedNew York: Harper, 2008.

145 Artigo de opinido chamado "Howarddean.com" ésquor Lucas Mendes e publicado no site da BBC Brasil.
Disponivel emhttp://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/story/20J&030710 lucasmendes.shtml

146 Idem.
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Entretanto, tal espaco ndo se converteu em apelo, gontrario, segundo Trippi (2008), a
midia norte-americana fez da “honestidade improlgsae Dean “uma espécie de Sindrome
de Tourette politica”, deturpando suas palavra®réribuindo para a campanha negativa
proposta por seus opositores. O apice foi um disctransmitido em rede nacional no qual

Dean supostamente ndo parava de gritar, pareceattads.

O candidato Howard Dean, depois de ter perdidcegd® primaria no
lowa, ao dirigir-se aos seus apoiantes teria gritagpostamente de uma
forma histérica. O som do microfone onde Dean tgritado correu
mundo, via radio, televisao e internet. Dean faderapontado como um
candidato instavel e pouco sébrio, a juntar a immage radical que ja
tinha.

Independente do resultado, as inovac¢des implemeniaela campanha de Dean deixou suas
marcas, 0 que fez Trippi reconhecer sua forca -octwmm marketeiro por sinal: “algo
espantoso aconteceu nas eleicdes presidenciai®0de Rela primeira vez na minha vida,
talvez pela primeira vez na histéria, um candigetmeu e sua campanha venceu”. Apesar de
aqui de o uso das midias sociais em favor de D&artan conseguido converter-se na opiniao
publica representada pelo voto, as opinides diapash rede mostraram que tinham alguma

capacidade de influir na politica.

Eleicoes Norte-Americanas de 2008

E a rede, estlpido, e esta se tornando maior
e mais forte a cada dia. E eu tinha certeza de
gue estava grande o suficiente e forte o
suficiente para permitir um politiceop-
downem 2008. (Trippi)

O exemplo, até o0 momento, mais bem desenhadoldagiio da web e suas ferramentas com
fins politicos-eleitorais € o da campanha de Ba@blama para as Elei¢cdes Presidenciais
Norte-Americanas de 2008. Com kmow howobtido na campanha antecedente, muitos
inovadores da equipe de Trippi e Dean tornaramespeitados e alguns deles ajudaram

Obama a construir uma campanha de sucesso naelnt@rippi, 2008)

147 Post do Blog de Esquerda disponivelrgtp://bde.weblog.com.pt/arquivo/076846.html
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O “fendmeno” Obama néo €, logicamente, um prodyttusivamente da Internet, mas para
se tornar o principal nome democrata na disputsigercial — vencendo Hillary Clinton nas
primérias — a utilizagdo das redes sociais tevelgapnordial. Foi por meio das ferramentas
que tinha a disposicdo que a campanha de Obamaguonsampliar seu eleitorado e
convencé-lo a contribuir financeiramente com qualqgguantia para ajuda-lo a chegar a
Presidéncia dos EUA. Sua estratégia, como ja hexperimentado Dean em 2004, estava

baseada norowdsourcinge nograssrootss.

A tatica docrowdsourcing- que parte do principio que a colaboracdo de asuit mais
produtiva do que a centralizacdo das acdes - fadaipela equipe de Obama em dois
sentidos® na arrecadacao de verbas e na criacdo de umoedpancontro dos apoiadores no
site de campanha chamado My Barack ObahyBO).

Nas prévias democratas o candidato competia colarClinton para saber quem disputaria
a Eleicdo Majoritaria e, apesar das virtudes damoe<£linton parecia ter a preferéncia entre
0os democratas - até por ter maior representatigiéad territério norte-americano. O cenario
comecou a mudar, quando, a exemplo de 2004, Obdotauauma estratégia de arrecadacao
para a Internet. Recebendo doacbes pequenas edmammas contribuicdes mais volumosas
dos empresarios, 0 entdo Senador pelo estado denBasumulou quase 30 milhdes de

délares durante as prévias, boa parte atravésetaet.

Em janeiro de 2008, num momento critico para andgio das
possibilidades eleitorais de Obama, os caciquepaitido Democrata
tiveram que curvar-se diante do fato de que o em@scandidato
conseguiu arrecad@8 milhdes de ddlaress6 em contribuicdes feitas
pela internet, superando em quase 1/3 o total atepela senadora

148 Grassroots significa em uma traducgi@rdi "raiz de grama”, entretanto, o termo assuonetacdes como “de
base”, “popular” e é utilizado em inglés em expdesscomo grassroots movements (movimentos popllargessroots
communities (comunidades de base).

149 Na verdaderowdsourcingassume aqui duas acepgdes. A primeira esta maisaedda a traducao literal do
termo que pode ser "fonte da multiddo”, que tereracem a forma de arrecadacgédo. A segunda é umadacgpe difundiu-se
mais recente, segundo a qual "o crowdsourcing énamelo de produgdo que utiliza a inteligéncia ecarshecimentos
coletivos e voluntarios espalhados pela internet pesolver problemas, criar contelido ou desenvaigeas tecnologias"
(fonte: Wikipedia). Para um desenvolvimento mafineelo de tal acepcdo ver Tapscott e WilliamMskinomics.Como a
colabaragdo em massa pode mudar o seu negécioe Randiro: Editora Nova Fronteira, 2007.

150 Disponivel em http://my.barackobama.c@ittimo acesso em 17 de novembro de 2009).

151 Ao final da campanha os numeros sobre ast@s recebidas por Barack Obama foram os seguintesididato
somou US$ 605 milhBes - Kerry e Bush juntos recebdsd 684 milhdes em 2004. A internet foi responkfee 87% de
toda a arrecadagdo da campanha de Obama, sendapepas em setembro foram mais de U$ 100 milhd&s. &3
doadores contribuiram com menos de US$100.
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Hillary Clinton, sua principal concorrente.

Ja o MyBO, além de ser dedicada a articulacéotecipacdo espontanea - apesar de prevista
- entre muitos apoiadores, esteve intimamente digadpoliticagrassrootsproposto pelo
candidato a presidéncia. Tendo atuado como lid@ungario até 1996, Obama utilizou sua
experiéncia com a politica de base para integraraacampanha uma grande diversidade de
movimentos sociais, que utilizavam-se do MyBO damerem seus anseios ouvidos. Além
disso, constituia-se como um local na internet oseles apoiadores eram convidados a
"descobrir um evento em sua proximidade", "junt@sum grupo de organizacgao local" e

"receber preparacdo em uma organiza¢gdo comunitéria”

Aliando o discurso da mudanca e suas projeto @gratdo social a uma campanha sélida na
internet, Obama mobilizou seus eleitorado, que rsgajeu na campanha articulando-se
autonomamente para conquistar votos para seu eod{d discurso politico voltado para as
bases, para as minorias e a organizacao informabi®m que Barack Obama conseguisse aliar

as diferencas em prol de sua candidatura.

Obama aliou os interesses norte-americanos mdigeigstendo como referéncia a negagéo
do modo Bush de fazer politica, a afirmacéo detipa$i sociais e a defesa das minorias, dos
pobres, negros e hispanicos, construindo, assira,proposta de governo que atendia muitas
vontades ao mesmo tempo. Dessa forma, Obama n@lergificou uma "opinido publica”
norte-americana, como criou 0s meios para queiagep distribuidas pela sociedade fossem
mobilizadas a fim de influir no resultado das deg;

Numeros de Obama na internet

Eles ocuparam todos os espacos e oportunidadesediaet em torno das
primérias democratas. Desde site de adesdo a cheypam do oficial
do senado, um wiki bem redigido, flickr enorme, Ipabers e ringtones
para celulares, um canal no You Tube, RSS e raeassutros tantos
enderecos e recursos da web 2.0 a favor de suaanhmpTalvez a
melhor campanha via Internet até agora e, comzasgréemaior:

152 Carlos Castiho em “O grande segredo da campanha Qblmma”. Disponivel em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/blogs.ms#og=2&id=5833F739-72EB-47FE-8396-30EES8FE3FBB
153 Post “Internet e Eleicdes” do blog Igov Bralisponivel emwww.igovbrasil.com/2008/03/internet-e-eleies.html
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Entrando mais propriamente na internet, alguns noengemonstram a forca de Obama na
rede. A lista de contatos do democrata no My Spat@inho daquele ano ja superava os 400
mil e o Facebook no final da campanha contava cam de 1 milhdo. Em seu canal no You
Tube, Obama teve mais de 1000 videos postadosndgonm total mais de 50 milhdes de
visualizacbes. Aléem disso, Obama tornou-se o perfil mais popudar Twitter, com
aproximadamente 500 milhdes de "seguidore®llo(vers). A equipe de Obama foi
responsavel pelo envio diario de mensagens de lepam quase 15 milhfes de norte-

americanos.

Segundo estudos do Pew Institute, 46% dos amegd#&no acesso a internet e a utilizaram
em 2008 para mobilizar-se politicamente — fazeradribuicdes, debatendo com amigos ou
organizando eventos. Segundo a mesma pesquisal@#dultos usaram a internet para ler
ou assistir ao contetudo bruto de campanha, 10%amsar Facebook e o0 MySpace para
atividades politicas — encontrar pessoas com afilesl politicas ou para participar de algum

grupo politico online — e 6% dos adultos contribmony via internet, para a campanha.

Os blogs também tiveram participacdo fundamentgirnducédo e circulacdo de informacao
nas eleicdes norte-americanas de 2008. O bhity Kostornou-se o maior blog politico dos
Eua, com a média de 2 milhdes de visitantes. O blaffington Post um dos maiores
dedicados a politica dos EUA, teve 4,5 milhdesidigantes anicos em setembro de 2008 e o

blog Politico, teve 2,5 milhdes no mesmo periodo.

Os weblogs dedicados a questdes politico-eleitaraisceram até 500%
na audiéncia, passando a ocupar o terceiro lugarpreferéncias dos
norte-americanos, depois da televisao e chegantt gies jornais®

Por todos esses numeros, a campanha de Obama-sernmeferéncia para as campanhas
eleitorais por todo o mundo. A equipe de Obamaeguis mobilizar o eleitorado e grande
parte desse feito deve-se ao fato de terem comkeguar uma no¢do de comunidade em

154 Post “Numeros de Obama na Internet impraasioMcCain e Republicanos” do blog de Marilia Martitts
Globo.com. Disponivel em http://oglobo.globo.com/blogs/ny/post.asp?t=numel®@®bama-na-internet-impressionam-
mccain-republicanos&cod Post=110698&a=283

155 Carlos Castilho em sewghidigo Aberto no post “Weblogs ocupam espagasfoemacao
eleitoral as custas da imprensa.” Disponivel erhttp://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/blogpa
id_blog=2&id=D031EB24-3478-4E95-9953-35A48B57DD3A
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torno de Obama. E se como afirma Trippa questdo fundamental da internet € a construcéo
de comunidades, provavelmente esse foi um dos ggamdtivos do sucesso de Obama nas

Elei¢cbes norte-americanas de 2008.

A forca de sua campanha esteve, portanto, o teogmligada ao fato da ampla adesao que
Obama conseguiu obter. Ao invés de propor uma canapgue trataria seus eleitores como
votantes, o atual presidente dos EUA soube apaneimnolecularidade das novas midias para
difundir suas propostas e projetos, fazendo comagupréprios cidadaos norte-americanos
trabalhassem para concretizar sua vitéria.

156 Em uma Entrevista concedida porThgpi a Lawrence Lessig o marketeiro afirma: “Teaeally what the
Net is about. It's about building a community. Disfvel em
http://www.lessig.org/blog/2003/08/interview_witlogj trippi.html
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7.2. Governos e Novas Tecnologias: conflitos emergentes

Desde o inicio dos anos 2000 uma das principaigscppacoes dos governos ao redor do
mundo tem sido a "liberdade" existente na internat,verdade, ndo a "liberdade" mas a
dificuldade de controle. Temas como a propriedadelactual, a pedofilia e a pornografia
tornaram-se amplamente debatidos e, de modo geralestdes referentes a necessidade de

monitoramento das informacdes.

As tentativas de controle da Internet e de blogda® TIC, que sempre esbarram no carater
distribuido das mesmas, revelam o controle impasta@idaddo pelo Estado de Direito, a
fragilidade da concepcdo de soberania populaifmoes da nocdo de opinido publica e uma
das inscricdes da soberania na modernidade. A &sdepopular enquanto funciona para a
validacdo da governamentalidade é ndo s6 sédo ancidmo estimulada, mas quando se
bota a trabalhar em descompasso com as ambicoeelitasos profissionais , tornam-se alvo
dos dispositivos juridicos utilizados pelos "gowesh

Tanto em regimes "fechados” quanto em regimes deémoms” o fluxo de informacéo
constitui-se como problema para 0s governos. Asicipais motivacdes partem da
preocupacgao com seguranga, da defesa da propripdedéa e da manutencédo de um padrao
moral, estando todas essas preocupacdes submabisiagstemas juridicos que garantem a
soberania do Estado. Entretanto, os mecanismogrdeole as questdes problematicas néo

sao homogéneos, dependendo do objetivo que bugmzemo.

A obstrucéo sobre a internet ndo é uma questadvdede democracia, o grau sim pode ser.
Enquanto nos paises que ndo comungam da organipatifica ocidental a postura do

governo tende a caracterizar-se pela censura dmatt- pela proibicdo do acesse da

157 Para ver a lista dos paises que, em alguma memtidsi,iem mecanismo de controle a internet verheteet Censura na
Internet” da Wikipedia disponivel eimtp://pt.wikipedia.org/wiki/Censura_na_Intern@cessado em 17 de novembro de
2009). E importante observar que muitos dos dadosfarnecidos pela organizacdo n&o-governamentabrReps Sem
Fronteira (RSF) e d®penNet Iniciative(ONI). Ver também gpost do blog Imagem Fabricadantitulado "Censura na
Internet” disponivel enhttp://imagemfabricada.blogspot.com/2009/10/censstatal-cibernetica-os-sites-de.httatessado
em 17 de novembro de 2009).

158 Segundo dados da ONREpoérteres Sem FronteiraSuba é o pais ocidental com a menor penetracéuetaet - cerca
de 2% da populagao possui algum acesso. O govestifica 0 parco nimero ao embargo econémico laeelos EUA,
que impossibilitaria a aquisicao da infra-estrutoeaessaria para a estruturacéo da rede. Pareemaidormacdes sobre a
situacdo ver a matéria publicada pelo site IDG Nimtitulada "Censura em Cuba: apenas 2% da populegé acesso a
internet" (disponivel enfttp://idgnow.uol.com.br/internet/2006/10/20/iddoi@.2006-10-20.169774961)4/Ja a Coéreia do
Norte possui um Unico site de domirkg: o site do centro de computagdo coreano, que espetiado em Berlim
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publicacéo -, nos paises em que existe um sistemaatatico consolidado os mecanismos

utilizados sdo mais sutis.

A OpenNet Iniciative, organizagcdo que surgiu de ypaeceria entre universidades norte-
americanas e inglesas para observar as formastriede a Internet ao redor do mundo, criou
uma categorizacao pelo grau do controle exercidospgaises. Segundo a ONI, o controle
ocorre das seguintes formas: invasivo, substameiapode funcionar mediante vigilancia.

Sendo que, a utilizacdo de dispositivos de vigilng internet - captura de dados e
fiscalizacdo das informacdes que circulam - sen@eaor grau de controle e as imposicéo de

medidas invasivas o maior - bloqueio de servigosnsura de sites.

7.2.1 A internet e o governo vigilante

A vigilancia dentro da internet € bastante comumgeamde parte das na¢fes do mundo. As
pressdes decorrem da dinamica do mercado, de gqaestdrais e de questdes relacionadas
aos sistemas juridicos e a seguranca - ndo haaiuvitt que todos estdo umbilicalmente
relacionados. Apesar de ser uma aplicacdo geretalizla implica relativamente pouco na
liberdade de expressao e opinido, seu alvo maaoitagalidade - dentre eles o narcotrafico o
terrorismo, a violacdo de propriedade intelectugdupos envolvidos em pedofilia. Ou seja, o0
governo vigilante busca eliminar os "ilegalismgsdra usar um termo de Foucault (1988),

gue podem se furtar da rede.

E um ataque violento e combinado. Nele, estdo winad trés agentes
fundamentais: a) empresas dominantes em setorescoodpital esta se
tornando rapidamente obsoleto (como a industriaodoafica e
cinematografica). Seu poder econémico esta mingyands conservam
enorme capacidade de articulacdo politica e entciedpke lobbyng; b) os
segmentos dos Estados mais ligados a repressaupleosocial e
vigilancia. Sao eles que procuram associar trocagi@vos digitais com
“terrorismo”. Fato emblematico: a Convencédo de BPaedte, onde se
armou a ofensiva desencadeada agora contra addeemda rede, foi
firmada dois meses apo0s os atentados de 11 debsetei® 2001, num
momento politico marcado pelo medo. O Brasil nd@a estre os cerca de
40 paises signatarigs

159 Trecho do artig€ontrole da internet, capitalismo e esquesscrito por Marcelo Branco publicado no blog
coletivo TrezentosDisponivel em http://www.trezentos.blog.br/?p=395
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Com a Convencéao de Budapeste, também conhecidaComencéo sobre o Cibercrime, 0s
paises signatarios assumiram a responsabilidadengkar o controle sobre a internet e usar
as informacdes obtidas no combate aos crimes Mrtugue pode ser a distribuicdo de
pedofilia, mas também o download gratuito de masiddmes e livros protegidos por
propriedade intelectual. Certamente a cooperad&ongcional no combate as deliqiéncias
cometidas pela rede € algo vital na protecado desesses dos cidaddos, o problema é que a
criacdo de um regime policialesco dentro da redde pgerar reveses. Assim, a seguranca
coloca-se contra os individuos - o aumento dascpesi por violacdo da propriedade

intelectual € um exemplo disso, assim como o ésura.

Sérgio Amadeu, ao analisar os desdobramentos dmw &0° da Convencdo que trata da
Recolha em tempo real de dados relativos ao trgfelgserva:

Sua natureza vigilantista e o contexto do combatigeaorismo em que
foi construida, leva a uma redagcdo absurda que GBRirovedores
(fornecedor de servicos) a agirem como MILICIAS itdig ou
POLICIAS PRIVATIZADAS vigiando constantemente saisiarios, ou
seja, os cidadass

Os EUA, apés o 11 de setembro, talvez seja o pais a linha que divide a vigilancia e a
invasdo seja mais ténue. O ataque terrorista atdWoade Center deu inicio a uma guinada
na politica interna norte-americana, uma vez gaegairanga nacional - em meio ao panico
criado pelo evento - tornou-se questdo central pagoverno e para a populacdo. Nesse
contexto, Bush, entdo presidente dos EUA, assiniau dSA PATRIOT Act - Uniting and
Strengthening America by Providing Appropriate SoBequired to Intercept and Obstruct
Terrorism Act of 200%. Tal ato significou, de certo modo, a instauragéoum Estado de
emergéncia nos EUA, pois, a partir dele, o goveermitiu-se dentro da legalidade restringir
a liberdade civil, justificando tal medida com &ial da protecdo contra o "terrorismo

doméstico".

O USA Patriot Act ndo é s6 um movimento de restri¢é direitos, nele
se colocou a idéia de seguranca acima de tudoomstiicdo em alguns

160 Trecho do post "Convenc¢édo de Budapeste apregar provedores de internet a violar a comurioagm tempo
real". Disponivel em http://samadeu.blogspot.co®®208/conveno-de-budapeste-transforma.html

161 Ato de Unir e Fortalecer os Estados UnjglmsProvidenciar Ferramentas Apropriadas Necesspdra Interceptar
e Obstruir o Terrorismo.
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aspectos ndo esta sendo aplicada. Entdo a intéoicéoar um quadro
onde ha uma tentativa, de certo modo bem-sucedidgoderno norte-
americano, de subtrair a Constituicdo. De agir ¢@drariamente a ela,
mas sem ela, que acabou por ser afastada em prdegiaranca
nacionat

Apesar de se inscrever dentro do que o presidargk Bhamou de "guerra contra o terror”, o
Ato Patriota potencializou a vigilancia e a repéessado s6 ao terrorismo, mas também aos
movimentos de oposicdo ao govemoCidaddos norte-americanos passaram a ter seus
“rastros virtuais" sob vigilancia e manifestacoasificas anti-Bush passaram a ser reprimidas
pela policia norte-americana, que inclusive tinbargsséo para prender os manifestantes. A
comunicacao por e-mail e telefone passou a seadagexaustivamente pelas agéncias do

governo. Mirando o terrorismo, 0 governo norte-acaeno acertou a populacao.

Os resultados de uma auditoria interna do FBI fol@mados em 2007,
revelando que a agéncia fez uso indevido das Caas$Seguranca
Nacional* em mais de mil ocasides desde 2002. E provavelegse
namero represente apenas uma parcela do numerodeeabusos
relacionados as Cartas

162 PAIXAQ, Cristiano . A reagio norte-ameriazams atentados de 11 de setembro de 2001 e saatémm
constitucionalismo contemporaneo: um estudo arpdatiteoria da diferenciacdo do direito. Belo Homie-MG: UFMG-
P6s-Graduagéo em Direito, 2004.

163 Especialmente as Medidas I, V e VIII dim Ratriota tiveram conseqiiéncias graves nas bldesicivis. Enquanto
uma alargou o conceito de terrorismo, as outras dogliaram o poder de vigilancia do Estado. Nig@a@omo funciona o
Ato Patriota, Ed Grabianowisk afirma:Medida Il - esta secdo aumenta o poder das agéncids cumprimento da lei
para fazer vigilancia em 'agentes de poderes extays' Isto autoriza a interceptacdo das comunicacOedeseestiverem
ligados com atividades terroristas e permite quegéscias de cumprimento da lei compartilhem iném®es relacionadas as
atividades terroristas com autoridades federaismAdissoa Medida Il autoriza a vigilancia mével ou seja, uma ordem
judicial que permite a vigilancia de uma determaaéssoa também autoriza os oficiais a usar quaisgeios disponiveis
para interceptar a comunica¢do dessa pessoa, imige de onde ela va. Anteriormente, uma ordercifidapenas
permitiria uma escuta telefénica em uma linha dfpacde um Unico lugar. Além disspermite que o governo peca 0s
arquivos para os fornecedores de servigos de comoacdo com os detalhes sobre o uso especifico doviger pelo
cliente. Por exemplo, um provedor de Internet podser intimado a fornecer informac¢des sobre enderec¢dB, horas em
que foram feitas as conexdes e os sites visité&dbtedida | também permite a notificagdo atrasadandndados de busca,
ou seja, a casa de um suspeito pode ser investigapmnto ele ndo esté presente, e o0 suspeitsiahmetficado da busca
depois que ela ja tivesse sido realizddadida V - a parte mais importante da Medida V é o uso déa€ale Seguranca
Nacional (CSN). A CSN exige a entrega de informagddocumentos relacionados a pessoa que estdvestigacdo. O Ato
Patriota torna as CSN muito mais fortes, permitesgj@m usadas contra cidaddos norte-americanassaipona ordem que
proibe sua publicagdo, o que impede o destinatirieaber sobre a Carta ou falar para outras pessbes ela. Ndo héa
revisdo de processo judicial ou necessidade deqaosavel quando uma CSN é solicitada e emifiiedida VIII - esta
parte do Ato Patriota adiciona diversos crimes a $ita de coisas consideradas atos de terrorismo, oeginclui atacar um
sistema de transporte coletivo, usar armas biol6gas, apoiar o terrorismo e hackear um computadorAs penas por
crimes terroristas também aumentaram” [destaqushd3isponivel em http://pessoas.hsw.uol.com.lmifgaact.htm

164 "Cartas de Seguranca Nacional (em ingl&®oh&l Security Letter - NSL) € uma forma de intgéa judicial
usada pelo FBI. E emitida a uma entidade ou orggiizaxigindo que esta entregue ao FBI informacdizies sobre um
individuo sem que o FBI tenha que provar qualques&®u razao para tal. Além disso, elas tambéneeontima proviséo
de qualquer um que receba tal carta fica proibel@aalquer liberacéo da informacéo de que a emtjdadjanizacéo ou
individuo recebeu tal carta. E a chamada "gag befaringlés. A ordem é de manter em segredo atéhmeg advogados a
mera informacdo do recebimento da Carta de Seguidacimnal mesmo que ndo haja explicagdo para ardreonte:
Wikipedia).

165 Ed Grabianowski el@omo funciona o Ato Patriot# fonte dos dados é uma matériaTlee Washington Post
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O Estado fez fogo também contra os adverséariosiedaayao Iraque. Um
caso extremo, mas revelador desse clima de "ditdbfafoi a detencéo
de um rapaz que se recusou a tirar a camiseta cosera&zdo "give peace
a chance". Ha pouco, uma investigacao oficial myvejue muitos dos
762 estrangeiros - quase todos arabes ou muculmamesos depois do
11 de setembro foram vitimas de graves violacOedireégos humanos:
ficaram encarcerados meses a fio sem que suasamsdubessem onde
e sem gue fossem acusados de alguma coisa, ndantivecesso a
advogados nem a possibilidade de serem soltos ianbaf sofreram
ofensas e agressfes. Cerca de 500 foram deportados imigrantes
ilegais, mas nenhum foi indiciado como terrorista

Apesar de atingir um nivel de vigilancia que compete as liberdades civis, nos EUA, assim
como em outros paises de regime democratico, aléile de expresséo na internet é violada
com menor frequéncia, a censura, quando existeupoarater pontual. Nesses regimes ditos
"abertos" é mais comum que o bloqueio de certagesgfes esteja relacionada com questdes
juridicas. Nao constitui-se, portanto, como censonas sim como adequacao da internet aos
sistemas juridicos nacionais. Mensagens ofensivaléinias e demais exemplos de uso
negativo da internet significam a ultrapassagertindite previsto a liberdade de expressao e,
por isso mesmo, da legalidade. Mesmo que essaaparea solucao radical, o fato € que

vivemos em um Estado de Direito e a injuria e arddcéo, a principio, ndo sdo permitidas.

A censur& se caracteriza quando a liberdade de expressde epitido sdo violadas
deliberadamente, ou seja, a partir do momento emoggoverno emprega sistematicamente
artificios para bloquear a comunicacédo. No casmianet, quando tal bloqueio é efetuado
constitui-se o controle invasivp que pode tornar-se um problema para o cidad&to poe a
circulacao da informacao e da opinido sao afetpda®ntrar em um regime de restricdo. A
atuacao politica fica, nesse caso, despossuidanddeuseus meios primordiais que é a

manifestacdo da critica, da opinido.

disponivel enhttp://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/aii2D07/06/13/AR2007061302453.html

166 Trecho de matéria publicada pelo Estado 8&o Paulo, disponivel em
http://www2.mre.gov.br/acs/clipping/es0618.htm

167 Segundo a Wikipedia: "Censura é o uso petmesou grupo de poder, no sentido de controlenpedir a liberdade
de expressdo. A censura criminaliza certas ac¢gdesorhunicacdo, ou até a tentativa de exercer esmanicacdo. No
sentido moderno, a censura consiste em qualqu@titende suprimir informacao, opinides e até farda expressédo, como
certas facetas da arte".

168 "[...]a OpenNet Initiative categoriza algume;6es como praticantes de niveis extremos de reenauinternet.
Estas nagbes geralmente censuram contelido pditsovezes atacam cidadaos que violem a censurarisiin” (Fonte:
Wikipedia). Disponivel em http://pt.wikipedia.orgki¥Censura_na_Internet#Invasivo
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Intervalo V. A obstrucao da internet nas elei¢oes brasileiras de 2008

O que estd em jogo no debate sobre
propaganda eleitoral na internet € a questao
do controle dos politicos sobre as regras do
jogo. SO que eles tentam aplicar velhos

processos a uma realidade nova. E quase
impossivel controlar a internet usando

cbdigos, leis e decretos.

No Brasil, 0 ano de 2008, assim como nos EUA, tamb@# ano eleitoral, porém aqui as
disputas foram municipais, 0 que, a priori, constiim obstaculo para grandes mobilizacoes,
uma vez que o0s temas e o0os poderes em disputa ficaim restritos ao ambito local.
Entretanto, esse nao foi o Unico obstaculo parasertolar da disputa politico-eleitoral na

web.

Enquanto, segundo pesquisa do Ibope/NetRatingg, acréscimo de 78% entre 2002 e 2008
no numero de internautas residenciais no Brasihegando aos 24 milhdes —, o tempo de
horas gastas pelos brasileiros na internet toreow-smaior do mundo — chegando a
aproximadamente 24h mensais em 2008 — e o usalds seciais, principalmente do Orkut,
supera o de qualquer pais desenvolvido, o TSE aproma Resolucédo que, independente de
sua intencao inicial, foi na contramé&o da evolugaanternet no Brasil. O que vimos foi a
aplicacado de uma "forma terminal de poder" (Foucdi988), que inviabilizou um avango

mais significativo do Brasil na utilizacdo da imet para fins politicos.

Da Resolugdao. Obstrugao da internet nas elei¢des de 2008

RESOLUCAO - 22.718 — INSTRUCAO N°121 — CLASE 122 —
BRASILIA

DISTRITO FEDERAL. Relator Ministro Ari Pargendler.

Ementa: Disp0de sobre a propaganda eleitoes eondutas vedadas aos
agentes de campanha

[-]

Art. 18. Apropaganda eleitoral na Internet somesdged permitida na
pagina do

169 Post "Internet , a nova arena do conflito entrespdo e futuro na politica” do blog Cédigo Abertspbnivel em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/blogs.asg20g=2&id=2E0B021C-F2A8-44C8-AD5B-8320C312C8F9
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candidato destinada exclusivamente a campanhareleit

[...]

Art. 21. A partir de 1° de julho de 2008, é vedada@missoras de radio e
televiséo, em

sua programacao normal e noticiario:

[Il — veicular propaganda politica ou difundir ojdio favoravel

ou contraria a candidato, partido politico ou catio, a seus 6rgaos ou
representantes ;

[...]

8 5°As disposicOes deste artigo aplicam-se as aagimantidas pelas
empresas de comunicacao social na Internet e deats destinadas a
prestacéo de servigos de telecomunicagdes deadilmonado

Os artigos da Resolucdo 22.718 do TSE que tratpeciéisamente da Internet sdo os acima
descritos e o de numero*29Devido a ementa se referir somente “as condwtdadas aos

agentes de campanha”, a resolugcédo gerou davidasogaa seu papel, a principio a idéia era
de que a resolucado seria responsavel por man&icdek limpas na internet”, ndo trazendo

nenhum prejuizo para os eleitores.

7

A Resolucdo do TSE ndo € esse “retrocesso ditHtayiee muitos

divulgaram por ai. Ela apenas regulamenta — OBVI@ propaganda
eleitoral a ser feita pelos PROPRIOS CANDIDATOSp radingindo —
OBVIO! OBVIO! OBVIO! — as manifestacbes espontanedss

cidadaos®

Outra coisa completamente distinta seria a maaifést auténtica de
autores dévlogse outras paginas da Rede Mundial de Computadores de
externar publicamente a sua preferéncia por detedoi candidato e
partido, no que se estaria exercendo o direitoxpeesséo e a liberdade

de pensamento que, por serem direitos fundamentaissagrados
constitucionalmente, ndo podem ser afastados atrdeé uma mera
Resolucdo de uma corte judicial.

Entretanto, a realidade se mostrou mais complicGuEndo alguns blogueiros cariocas,

incluindo o jornalista Pedro DGria foram obrigados a retirar de seus blogs um badeer

170  Que ndo nos interessa tanto por versar s@sebte o periodo no qual os sites de candidatbesnpdicar no ar.

171 Do blog Imprensa Marrom, post “Internet ei¢fles: o que 'pode’ e o0 que 'ndo pode' segund&t DEponivel em
http://www.interney.net/blogs/imprensamarrom/20@830/blogosfera_e_eleicoesinternet o_que pode/

172 Do blog Direito e Trabalho, escrito pelo jutrabalhista Jorge Alberto Araujo. Disponivel em
http://direitoetrabalho.com/2008/03/tse-pode-bl@ntee internet-durante-as-eleicoes/

173  Pedro Doria Weblog. Disponivel dnttp://pedrodoria.com.br
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apoio ao candidato a prefeitura do Rio de Janegmdhdo Gabeirgsob ameaca de

impugnacao da chapa.

O mais estapafurdio da exigéncia é que ela coatrari dos principios
basicos do direito: o de que cada um é responpavaleus proprios atos.
Os individuos blogueiros que exibem seus bannersmgo a um
candidato tiveram que retira-los para que esseidaiod- que nao pediu,
nem pagou, nem organizou a manifestacéo — ndo ifopsgnado. [...] A
ironia ndo escapou a atencdo de um leitor do Ppdderiamos comecar
a exibir banners de apoio a Garotinho e Maluf, igmamndo assim suas
candidaturas. Que taf?

A partir de entéo, espalhou-se pela internet dsfimssobre o que era permitido ou ndo pela
Legislacdo Eleitoral. A tentativa de regulamentaruso politico da internet no Brasil

igualando-se a mesma ao radio e a TV — como seétanfibsse uma concessao publica —,
enquadrando como propaganda eleitoral qualquerfessagdo de apoio a politicos em blogs
e demais midias sociais mostrou-se entdo um prablénerro, pois, foi usar a mesma légica
dos meios de comunicacdo dependentes de concads#a para a internet, como observou

o blogueiro Marcelo Trasel:

Ao contrario de radio e televisdo, a Internet n@ion@ concesséao publica.
Ou seja, ninguém precisa de autorizagdo do govean® criar um site,

postar um comentario num blog, divulgar um videoraoTube, gravar

um podcast. As emissoras de radio e TV, por usaramecurso escasso,
que € o espectro eletromagnético, devem prestaag@o governo e se
pautar pelo interesse publico. O espac¢o nas rezlesrdputadores pode
ser tudo, menos escasso. Portanto, o apoio de uguafmpssoa a um
candidato ndo estar4d competindo pelo mesmo espagoocinteresse

publico. A equipar¢do com meios que usam comunicaga ondas

eletromagnéticas ndo faz 0 menor sentido.

O resultado de tal medida foi o surgimento de disridobre que tipo de manifestacdes e
propaganda eram vélidas na internet. Os sitesrdai§ por exemplo, que a principio estavam

sob as mesmas regras que valiam para internehseguiram contornar a situacéo e passaram

174 No dia 29 de maio de 2008, o TRE-RJ intimadeputado Fernando Gabeira por conta do banner gjidogs
publicavam em apoio a campanha dele. Gabeira aorigzo de ter sua candidatura cassada.

175 Do blog Biscoito fino e a Massa escrito por IdelberAvelar.  Disponivel em
http://www.idelberavelar.com/archives/2008/06

176 Do blog Martelada de Marcelo Trasel. Dispehamhttp://www.insanus.org/martelada/archives/02453#8l.ht

177 “Um parégrafo de resolugdo do Tribunal Superi@it&ral (TSE), de fevereiro, abriu brecha paratarpretacéo de
que as paginas de jornais na internet deverddaugs as mesmas regras validas para emissoraslideerTV na cobertura
das elei¢des. Isso implicaria, entre outros porggepibicdo de 'difundir opinido favoravel ou gént a candidato, partido
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a seguir as regras que valiam para 0s jornais sapse ou seja, ficaram livres para veicular
propaganda eleitoral e opinides sobre os candiddifessentemente dos portais Equanto
isso, os TRE's exigiam a exclusao de perfis e catades do Orkut, de contas do Twitte,

de videos do YouTulsee proibiam blogs de postar opinido sobre os cabakd— como foi 0
caso dos blogs de Reinaldo Azevedo, Luis Nassif godtal Interneyy.

Desde ontem este blog esta proibido por decisadustica Eleitoral de fazer
"comentarios acerca do pleito eleitoral vindourdei¢&es municipais 2008), no
sentido de favorecer ou denegrir candidatos, indlmimagens ou fotografias".
A justica também determinou que fossem retiradodd% os comentarios que
de qualquer maneira favorecam ou critiquem canaglabcluindo imagens ou
fotografias™s

A lei exige que tiremos seu perfil ou comunidadarglo soubermos das
seguintes atividades:

-Propaganda direta no perfil: vocé ndo pode mostmiimero nem o nome do
candidato em seu perfil pois isso é consideradeamaite para votar nele.
-Fotos em perfis e albuns que sejam simplesmentaebs dos candidatos
-Comunidades que sejam um chamado para se votamerandidate:

A falta de clareza fez com que os TRE's tomassestupas diferenciadas em relagdo a
Resolucdo 22.718. De qualquer forma, o dado canéejue tal Resolucao foi responsavel
por privilegiar a midia de massa - seu poder dedayaento e de producdo dos sentidos -,

uma vez que obstruiu a poténcia multitudinéria rtarnet. Inviabilizou, dessa maneira, a

politico ou coligacdo, a seus 6rgdo representantestho extraido da matéria Eleicdes: regras d p&a TV valeriam
para sites, disponivel em
http://oglobo.globo.com/pais/eleicoes2008/mat/2068/3/eleicoes_regras do_tse para tv_valeriam_gitga de jornais-
546803264.asp

178 “O cidaddo-eleitor tem direito de ser informadbre o processo eleitoral inclusive por meio dapaganda eleitoral,
mas isso ha de ser feito de forma equilibradadisica, proporcional, por quem detém o direito derinar, de divulgar”.
Declaragdo do ministro Joaquim Barbosa ao IG, apdsegado o mandado de seguranca do portal pax@gacéo de parte
da legislacéo eleitoral. Disponivel em
http://ultimosegundo.ig.com.br/eleicoes/noticia®@0/03/tse_nega mandado_de_seguranca_do_ig_t@or_in

et livre 1968677.html

179 A matéria “Internautas dizem que ‘faxina polftieecluiu perfis do Orkut” do por tal G1 traz algurasos de exclusdo
do perfil de usuarios. Disponivel em http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL73@38174,00-
INTERNAUTAS+DIZEM+QUE+FAXINA+POLITICA+EXCLUIU+PERFIS+ID+ORKUT.html

180 Pelo menos 2 casos foram conhecidos: dadatadiie Sdo Paulo Marta Suplicy, que pediu a ekalde um fake; e
da candidata de Fortaleza Luizianne Lins, que fleeesmo pedido, mas devido um erro, ao invés dedirar seu perfil fake
no miniblog, retirou o blog Twitter Brasil. A matéri com o0 caso estd disponivel em
http://www?1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u4¥®3.shtml

181 Os casos mais conhecidos foram dos candMatta Suplicy e Geraldo Alckmin, que tiveram quérae seus
videos do You Tube e coloca-los em suas paginaardpanha.

182 O primeiro por estar ligado ao site da Veja @ais Ultimos por estarem ligados ao iG. Pedro Désicreveu em seu
blog um post sobre o assunto. Disponivelhttm://pedrodoria.com.br/2008/06/12/reynaldo-azevsera-censurado-pelo-tse/

183 O blog do pernambucano Alvaro Dantas tevéosgrosts retirados do ar pelo TRE-PE. Post relatansituacéo
disponivel erhttp://www.viomundo.com.br/denuncias/justica-ceasblog-em-pernambuco/
184 Trecho do post “A politica no Brasil e no dfkudo Blog do Orkut. Disponivel em

http://blog.orkut.com/2008/09/poltica-no-brasil-e-arkut.html
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expressdo de uma multiplicidade de sujeitos e akeldceu, em parte, o0 monopodlio de

visibilidade dos meios de comunica¢cdo massivos.

Nao é possivel fornecer um nimero exato de prosegdoque ainda nao
existem levantamentos na area. Mas nestas elefgélagyrimeira vez, a web foi
alvo constante de ac¢fes. "Diariamente, sdo dezkmnaslicitacdes para tirar do
ar contetdos produzidos por nossos usuarios", diretor de comunicacéo do
Google Brasil, Felix Ximenes. [...] Entre os TREsqurados pela reportagem -
0 de S&o Paulo, o de Minas Gerais e 0 do Rio deirdann somente o paulista
dispde de numeros. Foram 16 as acdes ligadasragntes eleicbes deste ano:
nove delas enviadas ao Google, duas a Folha Ouwlirses ao iBuscas, uma ao
iG, uma ao site Markey e uma ao UOL. [...] A asseasdo Universo OnLine
diz que o portal tirou pelo menos 30 blogs do @rafndendo a pedidos do
TSE e dez por denuncias informais. O iG n&o tenmamero consolidado, mas
o presidente do portal, Caio Tulio Costa, afirma fpram "varios" processés.

Inovagdes no uso politico-eleitoral da internet no Brasil

Apesar das restricbes impostas pelo TSE, as eteigiicipais de 2008 tiveram pontos
positivos no que diz respeito a exploracdo de suaencialidades pelos candidatos.
Embalados pelo sucesso da campanha de Barack Olpani®s candidatos brasileiros
tentaram buscar inovagbes para suas campanha® dakdrpossibilidades deixadas pela

legislacao.

Inspirados pelas licdes de 2006 e pela campanli@bdena, os candidatos brasileiros deram
seus primeiros passos na ciberpolitica. O fatdgleha candidatos adotarem o uso de Twitter,
MySpace, Facebook, blogs, Flickr, Orkut e YouTubestias campanhas revelou uma maior
disposicéo para entender a internet e aprenddlizaiéa como ferramenta de mobilizagdo do

eleitorado. Além disso, os proprios sites dos aatds ganharam novos dispositivos para
permitir uma maior interagdo com o eleitorado, camgso de chat, a inclusdo de enquetes e
foruns, areas para fotos, videos e audio de camapamhpossibilidade de download e

impressdo de material de campanha e até, aindpient®, a inclusdo de uma éarea para

realizagéo de doagéo pela interpet

185 Matéria do portal da Veja “Eleicbes tém boate acbes ligadas a Internet”. Disponivel em
http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/eleicoese®dtem-boom-acoes-ligadas-internet-395043.shtml

186 Somente o site de Gabeira havia uma secéoadiedas doacdes, entretanto, exigia-se a idexg#fic - id e cpf - do
doador para evitar problemas com a justica eléitora
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Essas inovagOes ndo foram vistas em todo o paigménte, os lugares que se destacaram
foram aqueles de maior importancia politica e enooé dentro do pais e aqueles nos quais o
TRE deu maior liberdade para a exploracao da ieteio geral, os candidatos do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo foram os que exploraram afeeim mais eficiente a rede, mas
candidatos de outras localidades como Recife ea8atvtambém investiram na campanha

pela internet.

No Rio de Janeiro, onde o TRE deu maior liberdadecandidatos, todos se aproveitaram de
alguma ferramenta da internet, todos tinham umauoatade "oficial’ no Orkut, muitos
tinham Flickr e alguns mantinham um canal no Yo€llintretanto, quem mais se beneficiou
da utilizacdo daweb foi o deputado federal e candidato a prefeituran&®ilo Gabeira,
possuindo conta no Twitter — com quase 300 segesder no MySpace, no Facebook, no
Flickr e no YouTube - sendo que seu canal tinhai@4éritos e durante o periodo eleitoral

teve mais de 17mil exibic¢des.

O resultado dos outros candidatos na internetifm, wom baixa participacéo do eleitorado e
espacos esvaziado — o proprio Gabeira tinha meaoB0@ contatos somados Facebook e
MySpace. Ja em S&o Paulo, os candidatos s6 podsen dampanha dentro de seus proprios
sites, 0 que néo impediu que apresentassem nogidalesuas campanhas. Gilberto Kassab,
por exemplo, tinha totsite” "Semeie suas Idéias”, no qual seu eleitor podidribair com
propostas para S&do Paulo, e uma area de mobilizig@&teitorado "Militancia25*. Marta
Suplicy também dedicou um espago para a militdaoiaseu site chamado "Militdncia de
Atitude", onde era possivel que seu eleitoradorseuasse para possiveis eventos. Paulo
Maluf, utilizando-se de seu tradicional marketinglifco, inseriu em seu site um

GoogleMaps que apontava as obras realizadas poa eiielade de Sao Paulo.

Alguns candidatos investiram em ferramentas novaa mteracdo com o publico. Solange

Amaral, candidata a prefeitura do Rio, criou umder@essoal no Ning, plataforma que

permite a articulacdo de redes sociais, chamadae'Belange” que contava com mais de 500

187 Hotsite, Micro-site ou Mini-site € um pequesite planejado para apresentar e destacar umalagé@mmunicacao e
marketing pontual (Fonte: Wikipedia).

188 Nesse espago, o eleitorado podia marcar esieatiar féruns de discussédo, enviar fotos e wdabrir um chat. O
"MilitAncia 25" utilizava-se da plataforma da redeual Ning.
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membros, possibilitando a interacdo entre os edste o acesso ao material de campanha.
Joado da Costa, candidato a prefeitura de Recifeatem seu site um espaco dedicado aos
eleitores onde recebia videomensagens e mensagensxth. JA o candidato Antonio

Imbassahy, de Salvador, permitia em seu site que ekeitores colocassem as imagens da

campanha e de manifestacdes realizadas por seias a@s>

Essa revalorizagédo do eleitorado faz parte da ngaddo mercado da comunicagédo apds o
advento das novas tecnologias de informacéo e doagfiv. Baseada em uma nova demanda
dos individuos, que sairam da condicdo de simpdesumidores, a comunicagao politica
passa a tomar consciéncia da vitalidade da interagén o eleitorado na construcdo das
campanhas. No momento no qual o computador, ermuagiv de producéo, difunde-se pela
sociedade, inicia-se um movimento pela capturarddubividade existente na rede. Por um
lado, visando o marketing politico, por outro, comaneira de democratizar as campanhas,

buscando uma a¢ao conjunta com novos atores pslitic

Logicamente, este foi um primeiro movimento emgimea uma valorizagao da internet como
forma de mobilizacdo do eleitorado, visto que er@620 movimento ciberpolitico ocorreu
muito mais pelas circunstancias daquelas eleigdesjue pelo interesse e disposicdo de
politicos e da midia tradicional em dar espacoa pae o "publico” se expressasse. A grande
importancia de 2006 esta no fato de que os usud@ramperam na internet, deixando claro
gue ja ndo era possivel afasta-los do circuitorddygédo e formacdo de opinides. A internet

mostrou-se naquele acontecimento como uma "esfélaca virtual”.

Governo e interdigdao dos discursos

Apesar da atividade dos usuarios - que na intdaarate a extrapolar o controle - e das
tentativas de uso inovador promovido por algundicktos, a ciberpolitica foi “jogada no

limbo” pelas lacunas existentes na Resolucéo @i@viat da utilizacdo da internet nas elei¢cdes
municipais de 2008. Tendo em vista o potenciavdha —provado pela campanha de Obama

nos EUA — como ferramenta de articulagcdo de cangsrtbrna-se fundamental discutir o

189 Informacdes retiradas da matéria publicada Pétimo Segundo do IG "Candidatos descobrem imtieh0, mas
‘esquecem’ transparéncia”. Disponivel em
http://ultimosegundo.ig.com.br/eleicoes/noticia®28/10/candidatos_descobrem_internet_20_mas_esmguéransparenc
ia_1511455.html
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impacto politico do equivoco do TSE — e de grarmitepdos TRE's — com relacdo ao uso da

internet na elei¢cdes.

Um primeiro aspecto a ser levado em consideragéo densura perpetrada por alguns TRE's
em razdo da Resolucéo 22.718. Pode-se falar emregmsmedida que a livre expresséo da
palavra politica - garantida constitucionalmentesse confundida com propaganda politica,
fazendo com a opinido dos cidaddos fosse transt@nesn ilegalidade. A liberdade de
comunicacdo e de manutencdo da conversacao falafrpalo controle dos fluxos de
informacé&o sobre politica na rede - isso inclugige requisicdo dos politicos que se sentiam

(e sentem) prejudicados, como observou Alon Feukpre

[...] ndo pense que a pressdo vem sO do goverae gluripartidaria. Ou
suprapartidaria. Tem petistas e tucanos, dos disergtizes, e 0s varios
satélites. Os politicos estdo fartos de serem dobraacusados,
constrangidos. Ai olham uns para os outros e p&agun‘Ora, mas se
estamos todos de acordo quanto a isso, por quesvaamtinuar dando
satisfacdes aos caras que sO pertubam a nossaquela0d atrapalham,
gue s6 nos criam problemas®?”
Contrapondo-se a “rede de modelo democratico”, coassifica Negri (2005), uma resposta
antidemocratica apoiada na legalidade. A interdid@sses discursos, que estiveram nas
franjas do mercado de comunicac&o por um long@geyinterrompeu, por um momento, o
avango da apropriacao politica da internet porepdwos individuos. O espag¢o democratico de
conversacao publica, tornou-se lugar da vigilandiesperdicando a poténcia da rede na

organizacao de esferas publicas, coletivas, comensalogo.

Talvez ndo seja correto afirmar que a midia "reuatmu" a esfera publica, até porque, a
internet com sua estrutura rizomatica, constrohds de fuga, de desterritorializacao
insistentemente, constituindo-se como lugar de @dédnria de trocas comunicacionais e, por
isso mesmo, de dificil controle. Ndo obstante, sé@ode negar a implicacdo negativa da

regulamentacao da internet no processo eleitoral.

190 Post "Quem se Candidata?". Disponivel em hitgw.blogdoalon.com.br/2009/09/quem-se-candida@80atml
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O esvaziamento do Orkut, comunidade que agrega der@0% dos internautas brasileiros e
onde se gasta o maior tempo navegando, é um dadagleleicdes. Apesar da existéncia de
comunidades de cunho eleitoral, sua utilizacdaépiém do esperado, com baixa utilizacdo
dos forums. Os blogs, apesar das manifestacdes de apoio adsdats, ndo puderam,
diferentemente do que ocorreu em 2006, se artipalea fornecer informacdes omitidas ou

ndo conhecidas pela midia comercial. E essa fm@éncia para os outros espagos também.

A vitalidade da utilizacdo da internet como ferrataepolitica consiste na potencialidade de
renovacdo da esfera publica, uma vez que o espegal\e um espaco de expressao das
singularidades, de acao individual para a coleide de compartilhamento. Como afirma
Sérgio Amaded, citando Benkler: “a diferenca brutal entre a esfgiblica dominada pelo
mass media e a esfera publica interconectadazadalipela internet, ocorre exatamente pela
arquitetura de informacéao distribuida da redegetg pliminagéo dos custos para se tornar um

falante”.

O que fica claro com esse tipo de obstrucéo é gqueses liberais da opinido publica sao
bastante frageis quando o que estd em jogo € aasidealo Estado. N&o interessa se a
internet € democratica do ponto de vista da ex@oegsgiblica, na medida em que estava
impedida por lei de ter um papel mais efetivo repulia eleitoral. Revela-se, assim, a forca

concentrada na estrutura do Estado.

Dar liberdade para a atividade politica-discursiea muitos sujeitos no ciberespaco nédo é
somente uma questao de resguardar o direito aldiderde expresséo dos cidadaos, mas uma
questdo de aprimoramento da democracia e de formsteumentos para a participacédo de
um maior numero de atores em sua construcéo. N&ataede uma funcéo revolucionaria da
internet, mas de uma potencialidade que pode g#oreda para melhorar o governo, até

porque é impossivel simplesmente nega-la.

Trata-se de um processo que deflagrado por umamgadacnologia mas

191 Sérgio Amadeu da Silveira é socidlogo, doetarCiéncia Politica pela Universidade de Sao PAutlassagem foi
retrada de seu blog no post “TSE quer controlar mpamha na internet”. Disponivel em
http://samadeu.blogspot.com/2008/03/tse-quer-clamtoampanha-na-internet.html
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gue esta mudando o contexto social, comunicaciecahomico e agora
comeca a contagiar a politica. E t&o irreversiueinto foi a revolugéo

industrial deflagrada pela maquina a vapor

192 Post "Internet , a nova arena do conflitaepassado e futuro na politica" do blog CédigorfheDisponivel em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/blogs.asg20g=2&id=2EO0B021C-F2A8-44C8-AD5B-8320C312C8F9
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7.2.2. As NTIC e o controle invasivo

A relutancia dentre regimes "fechados" em acedganavas midias, da-se pelo fato de que a
sustentacdo desses governos baseia-se na coesdi@administrada pelo Estado - a liga pode

ser dada pelo regime, pelo partido ou por um lidleemergéncia de opinides divergentes

significa, portanto, uma ameaca ao equilibrio desm® uma vez que possibilita que a critica

ganhe terreno, prejudicando a autoridade do gomgrna

Tal preocupacéo com a internet justifica-se taotospu carater global como por sua estrutura
a-centrada - que permite as bordas comunicaref@asa. evitar que a critica seja construida
internamente e externamente, 0s governos limitacesso a rede mundial de computadores e
punem quem desobedecer, uma vez que a livre mi@gdesda opinido pode incentivar o
aparecimento de mais "inimigos do regime". Ou segestao torna-se a defesa da soberania

nacional, uma vez que o "regime" identifica-se aprdprio Estado.

E nesse contexto que recentemente deu-se a conhemeso de um casal de blogueiros
cubanos, que conseguiu uma forma de furar o blocueiternet existente em Cuba: Escobar
e Yoani Sanchez. Os dois, que sédo acusados petvngogubano de serem ligados a grupos
lobistas interessados em desestabilizar o regiofegram em novembro de 2009 com a

repressao policial e dos proprios cidadaos.

Sanchéz possui um blog de critica ao regime cubar@mnadoGeneracion ¥5, e € uma das
responsaveis pela criagdo do poflakde Cubaque agrega blogs e sites cubanos. No dia 6 de
novembro, quando ia em direcdo a uma manifestagétraca violéncia em Havana, a

blogueira foi cercada por 3 agentes da policiaredcidg.

Uma semana depois, o marido de Yoani, Escobar,ananm encontro no bairro Vedado com

os tais agentes para um embate verbal. O encardrdezeria (estranhamente, por sinal) em
um local conhecido de concentracdo de ativistadrdao de Jovens Comunistas. Entretanto,
logo ao chegar, Escobar, que também € blogueimegou a ser hostilizado e depois foi

cercado por um grupo de cidaddos comuns que oiagred

193 Disponivel enhttp://www.desdecuba.com/generaciony/
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As reacles populares as criticas tecidas pelosidilmg pode, em parte, ter relacdo com o
juizo que o regime cubano faz dos mesmos. Essaagiarece o ponto principal, o que
interessa € que opinides divergentes, estandooelasdo relacionadas a alguma atitude
"golpista”, causam um grande transtorno. Com a dgrapressdo que a comunidade
internacional faz pela "democratizacéo”, o aparenibm de focos de pressao interna torna-se

uma ameagca ao regime, dai a censura.

Para evitar esses problemas, a Republica PopulaChdaa, por exemplo, criou um
mecanismo apelidado "great firewall- em referéncia a Grande Muralha - que filtra o
conteudo que pode ser acessado dentro do paise€@sismos de busca e os provedores de
contetdo submetem-se a auto-censura para mangenegocios no territorio chinés. No ano
de 2009 um noveoftwarecomecou a ser instalado nos computadores fabgcaadChina,

trata-se do prograntarragem Verde/Escolta da Juventude.

Fabricantes de computadores na China foram insslddré-instalar um
software para blogueio de acesso a internet enstodadiscos rigidos
vendidos no pais a partir do més que vem. O programue foi
desenvolvido pela Jinhui Computer System Engingetima companhia
que trabalha também para as forcas armadas, tencad especifica de
restringir a busca por pornografia online, mas &mlpode ser usado
para reforcar barreiras a websites que abordam stgmoéticamente
sensiveis. (Blog do JJ)

Os temas politicamente sensiveis referem-se, patmente, aos conflitos nas regides
autbnomas de Xinjiang e do Tibete. Os embates -s§oeparte politicos, parte religiosos e
parte culturais - comegaram a ocorrer apos targdeos terem sido anexados durante a
década de 50 por Mao Tse Tung. Entretanto, foraapbsacdes feitas das TIC entre 2008 e
2009 em ambos os conflitos que fizeram com gqueione chinés aumentasse as restricoes a
internet. O acesso ao Twitter, ao Facebook, ao kiberao Plurk - servico de microblogging

popular na Asia - passou a ser restringido peleguve, além disso,

194 "As autoridades chinesas atualmente vetam siteengsiros que abordam temas que elas desaprovam,aom
independéncia do Tibete ou o movimento espiritwdlfr Gong, por meio de um emaranhado de filtroslavpas-chave
bloqueadas. A pratica € apelidada internacionaleneet “great firewall” — um jogo de palavras que @dwe a Grande
Muralha da China e os firewalls, programas de segaraisados para restringir determinados comportasem internet”
(trecho do post "A Muralha Cibernética da China cemslnternet” publicado no Blog do JJ). Disponivel em
http://blogs.abril.com.br/blogdojj/2009/06/muralbiéernetica-china-censura-internet.htfatessado em 17 de novembro de
2009)
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Um manual lancado para os provedores de blogs aasa apagar
"informacgdes ilegais ou prejudiciais" que apareTemm seus Sites, ou
simplesmente bloguear os infratores do #log

Essas medidas foram tomadas com o objetivo nde siifidultar a difusdo do que o governo
chama de "informacdo prejudicial’, mas de evitae gqus cidaddos utilizem-se de tais
ferramentas para organizarem manifestacbes e aeporta repressdo. O receio com as
possibilidades de articulagdo geradas pelas TIC clan que também os servigcos de

mensagem de texto fossem interrompidos.

Estima-se que 52 dissidentes ja& tenham sido preao£hina por publicar conteudos

contrarios ao governo. A justificativa para tamamepressdo a livre manifestagcdo de
informac&o e opinido poderia partir do carater démocratico do Estado chinés, de sua
supremacia em relacéo a "opinido publica”, do teayue um governo legitimo pode atuar
em defesa de sua soberania. Entretanto, paraigglunos que se véem coagidos pelo Estado,
todas elas tem 0 mesmo sentido: significam o cereeto da liberdade para o exercicio e o

debate politico.

O caso de Mianmar - antiga Birmania - € um clarengxo de tal cerceamento. Governada
desde a década de 60 por um regime militar, nd di@®2007, o pais do sul asiético foi palco
de uma intensa bataMa que comecou devido ao aumento de 500% no preso do
combustiveis e acabou tornando-se em uma lutagrcracia. O movimento pacifico era
liderado por monges, entretanto, ap0s as primesagdes do governo - que inclusive fechou
o principal pagode (templo religioso) do pais -seguiu rapidamente agregar amplos setores

da sociedade civil, principalmente estudanteskalinadores, virando alvo de forte represséao.

Para driblar o controle que o Estado possuia soloieulacdo de informacao - posto que os
jornais sdo do governo - 0s manifestantes passaamsar dispositivos moveis de

comunicacao para produzir fotos e videos, denudoian violéncia do regime. A internet

195 Trecho da matéria "China intensificastega a microblogs" publicado no site IDG Now!. Risfrel em
http://idgnow.uol.com.br/internet/2009/11/06/chingensifica-censura-a-microblogs/

196 Uma boa analise dos conflitos emnidiar, com cronologia e resultados politicos e ecnods
internos e externo, pode ser acessada no bloglundorama.  Disponivel em

http://mundorama.net/2007/10/31/crise-politica-eyanmar-por-pet-irel-unb/

141



tornou-se um instrumento vital para o0s resistenfgss possibilitou a revelacdo de
informacdes, ao mundo, que o governo fazia quedoanter como assunto interno. Calar a

"opiniao" havia tornado-se tarefa complicada.

A junta militar tem agora de enfrentar uma revotug@a tecnologia da
resisténcia, por meio da qual um exército de dharfiormado por cidad&dos
reporteres estd transmitindo videos, fotografiasf@macdes via Internet no
momento mesmo em que 0s acontecimentos se desimcades imagens
encontraram lugar nas telas de televisédo e noaifode todo 0 mundo, que nos
ultimos dias se viram inundados por cenas de ruapamlas por monges
vestidos de vermelho e imagens do caos e da vial§ue surgiram quando 0s
militares reprimiram o maior levante popular daagdltimas décadas. A velha
tecnologia das armas e dos cassetetes havia sieldaeila pelas possibilidades
de comunicacéo eletronica imediata, de uma mage&a mundo jamais Vitl.

Cidadaos birmaneses exilados e monges budistas cacane a protestar em terras
estrangeiras e, apos a morte de um jornalista @ggp(que, por sinal, foi reproduzida mais de
500 mil vezes no YouTube), o caso tornou-se queastdadial. Apesar da pressao exercida
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e da vagdio internacional - a China
ironicamente recusou-se a condenar a junta mijtax primeira medida do governo de

Mianmar foi a censura.

O governo estava precavendo-se para que as imagefsas e opinides sobre a repressao
nao se espalhassem dentro e fora do pais. Logoess@ a internet foi bloqueado e os
militares prendiam os individuos que estivessenerfda imagens dos confrontos com
celulares e cameras portateis. O que estava hawsadaim blecaute de informac¢des na

Birmania™e.

O resultado dos confrontos €, por isso, obscurqu&mo os militares afirmavam que dez
pessoas morreram apds as Forcas Armadas teremdocapauas, a oposi¢édo, entretanto,

afirmava que tinham sido centenas - nimeros esseEscomprovados.

Em maio de 2008, em meio as turbuléncias causaolasim ciclone, e apds a pressao

mundial, a junta militar de Mianmar fez questaotaimar publico o resultado da primeira

197 Trecho da matéria publica no portal do Tednamada "Mianmar: repressdo € ineficaz na era da
informacéo”. Disponivel http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,,011960-E36802,00-
Mianmar+repressao+e+tineficaz+nat+era+datinformatab(acessado em 18 de novembro de 2009)

198 Relato de um blogueiro birmanes.
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votacdo realizada desde de 1990. Um referendo goinba propostas de mudanca na
Constituicdo aprovado por mais de 90% da populacéegitimamente, ficou previsto o
multipartidarismo e a instauracdo de uma "demoarde discipling® com previsdo de
eleicbes para 2010, sendo que 1/4 dos assentosrtionpnto passou a ser reservado a

oficiais do exército.

O arcabouco juridico do pais garantiu os privilégiaqueles governantes contra os quais
parte da populacdo colocou-se um ano antes. Massutado dos votos objetiva - da
visualidade - a vontade geral. E quem pode comtastgpinido publica manifestada pelo

povo soberano?

7.2.3. As TIC e as divergéncias da opiniao publica

O final das elei¢cGes iranianas de 2009 deu origenma grande onda de protestos no pais.
Sem entrar no mérito da confiabilidade dos numedas eleicbes, a reeleicdo de
Ahmadinejad a presidéncia fez com que os opositoreassem as ruas do Ira contestando
sua legitimidade a partir da acusacéao de fraubtliascia ai um forte movimento de oposi¢cao
gue centralizava-se na figura do candidato derootdd Hussein Mussavi. Mussavi, que
desde o inicio das elei¢Bes, vinha utilizando atiawisociais para divulgar sua campanha,

tratou de mobilizar seu eleitorado na critica aultado da eleicao.

O governo logo resolveu colocar os militares napara controlar a situacéo, ela, entretanto,
agravou-se. A morte de uma jovem iraniana chamastiaMurante os protestos, gravada
com uma camera de celular, ficou conhecida muneiaien Neda tornou-se um simbolo da

resisténcia e da coacdo empreendida pelo "govearano.

199 Para maiores informacg6es ver o verbReférendo constitucional de 2008 em Mianmar" daip¥idia, que
pode ser acessado no linkp://pt.wikipedia.org/wiki/Referendo_constitucidnde 2008 _em_Mianmar

200 Segundo os movimentos pré-democraciadviEammar, o referendo € uma tentativa de legitimjuraa e
garantir algum poder para os militares. A demoera disciplina garantiria a manutencéo das leligangis dentro do
parlamento civil. As criticas podem ser lidas nadskd abaixo: http://www.buddhistchannel.tv/ingen?
id=82,8542,0,0,1,0(em inglés) http://www.topnews@w-constitution-just-license-kill-myanmar-regir@do608 (em
inglés)

201 Muito se discutiu sobre o processo @laitiraniano. O fato de Ahmadinejad ter vencidmanvoto de mais de
60% do eleitorado levou a oposicéo a questionaracidade dos numeros. Na internet, inclusive riapéflia, difundiu-se
a idéia de irregularidades na eleicdo, entretam@jda foi provado. Para andlises diferentes da &meser:
http://www.cartamaior.com.br/templates/materiaMastfm?materia_id=16054
http://www?1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u5&48shtmij e http://pt.wikipedia.org/wiki/Elei
%C3%A7%C3%B5es_presidenciais_no_Ir%C3%A3_em_ 2009
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A publicacdo de videos na internet e as mensagefiswiter tornaram-se as arma utilizadas
pelos opositores para denunciar a reacdo violeotgaverno e estimular o levante da
populacdo. Enquanto isso, a midia internacigreah obrigada a se retirar do pais e a midia

nacional sofria com a censura, quando ndo consemtico controle governamental.

O governo do Ird tem tentado impedir que a impremgastre 0s
protestos realizados contra a eleicdo do presiddviEhmoud
Ahmadinejad. Mas as restricdes ao trabalho dosaljstas acabaram
provocando uma reacdo de cinegrafistas amadoresesiéo usando a
Internet para divulgar as manifestagcdes. Desdenal file semana,
centenas de videos estdo sendo colocados em aites @ YouTube.
Muitos internautas também estdo usando sites corRacebook e o
Twitter para relatar o que esta acontecendo ené®eer

A principio, 0 governante iraniano ignorou a potéma comunicagdo produzida e veiculada
em novas tecnologias, ndo atentando para o fattader cerca de 10% de cidaddaos com
acesso a Internet. Logo, porém, deu-se conta dtw gfelitico criado, os protestos eram
retroalimentados pelas mensagens que circulavaanwedl. Apds tal constatacao, além dos
servicos de SMS que encontravam-se indisponiveidede dia da eleicdo e de alguns sites
de oposicao que ja vinham sendo bloqueados, o igo&eito iraniano passou a atuar sobre

outros espacos da internet.

O governo tem censurado sites da internet que impeeatro e fora do
Ird, também, como parte de um curso padrédo dessfwe Durante o
fim de semana, civis comegaram a veicular uma image violéncia
pos-eleitoral em sites como o YouTube e o Facebpmenchendo o
vazio deixado pela falta de outros meios de conagdic social sobre
este assunto. O governo respondeu, blogueandodsitesde social no
sdbado a tarde, juntamente com os sites oficiaicatapanha do
candidato reformista

202 Uma matéria publicada no portal do IGusde periodo afirmava que: "Pelo menos dois jostesiestrangeiros
foram detidos e outros receberam golpes por pargticia e dos 'basij' enquanto cobriam as maaiféss. Vérias redes
de tv tiveram material expropriado durante horad é permitido a elas filmar em vérios lugarepais. O escritério do
canal por satélite arabe 'Al Arabiya' foi fechadwashte uma semana, e as agéncias de imprensa pago ke televisdo
receberam um aviso para que ndo enviem imagensias e imprensa em lingua persa, como a 'BBC' e adsoz
Ameérica’, proibidos no pais. Os jornalistas irangamambém estdo sofrendo o assédio das autoridddisgbnivel em
http://ultimosegundo.ig.com.br/mundo/2009/06/16/reta+imprensa+estrangeira+em-+protestos+ilegaiss®ahtml.

203 Matéria da BBC Brasil "Iranianos colocanmteeas de videos de protestos na Internet”. Digpbeim
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2009/06&57 _ira_ugc_dg.shtml (acessada no dia 19 de naeeteb2009)
204 Trecho da matéria "Ira: ataques e cenapés as elei¢cdes”. Disponivel em http://www.lizess0.net/tiki-

read_article.php?articleld=925 (acessado no didel®ovembro de 2009)
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A partir da intensificacdo dos protestos e do inavao dos espacos no qual se veiculava
opinides oposicionistas o governo de Ahmadinejad comecou a tomar medmas
obstruir a troca de informacbes dentro das redemiso A resposta foi a utilizacdo da
estrutura da internet para espalhar o que acon&uiaolo iraniano. Principalmente, os
videos do YouTube e as mensagens do Twitter erghtadas por pessoas do mundo
inteiro, despotencializando a tentativa de contralarise interna, que o governo nao tinha

intencdo de deixar se estender

A populacéo do Ird, que € de maioria jovem (enfre 30 anos) e com
formacg&o universitaria, tem achado meios efetivsliblar a censura
com o uso de proxies e tem usado principalmentewittef para
organizar passeatas e protestos

Uma semana apos o inicio das manifestacdes notentalider espiritual iraniano, o aiatola

Khamenei, fez um serméo, no qual pedia o fim dogeptos e da intromisséo internacional
nos assuntos internos. Na semana seguinte, o madnpela anulagdo das eleicdes
comecou a perder forca, o que restou foi uma palftiais rigida em relacéo a internet, algo

em torno de 500 presos politicos e cerca de 26 oivirtos.

Apesar dos acontecimentos ocorridos em Mianmar leédngerem recentes manifestacoes da
capacidade que algumas formas de apropriacdo @atefrl de influir sobre a condicéo de

governo, encontramos nas Filipinas de 2001 as qo@seias mais diretas e radicais - do
ponto de vista institucional - da aplicagdo soda$ novos dispositivos de comunicacgao.
Pois, a partir da utilizagdo de tais dispositivasistituiu-se um potente mecanismo de

afirmacéo da opinido publica contra um governante.

Em meados de 1998, o ex-vice presidente Josepadastomou posse da presidéncia das

205 Uma matéria do New York Times do dia ¥5juhho de 2009 apresenta alguns nimeros da campienh
oposi¢cdo na internet: "Um feed, mousavil388 (1388afi0 no calendario persa), esta repleto de asttds protestos e
exortagcdes a continuidade da luta, em persa esinglié ja tem mais de 7 mil seguidores. O grupdVideissavi no
Facebook inchou para mais de 50 mil membros, umeatonsignificativo desde a eleicdo" (disponivel em
http://www.andrelemos.info/midialocativa/2009/0@les-sociais-e-0s-protestos-no-ira.htmINo  Twitter, a principal
hashtagcom informacdes sobre a situacéo iraniana era Eleation, que registrava mais de 220.000 tweetshpoa -
dado publicado por diversos sites especializadisnAlisso, também é surpreendente o nimero desvfudmicados no
You Tube que tinha como tema as manifestacéesacongoverno de Ahmadinejad: aproximadamente 184eB0@ma
semana - como a pesquisa do YouTube ndo permit@asrformas de refinar o resultado, é provavel gistaan videos
repetidos e alguns que nao tenham relacéo diretaos@rotestos.

206 Trecho do post "Eleicdes no Ird e o Twittesando as midias sociais em favor da democradadilogLink
vinculado ao portal do Estado de Sdo Paulo. Disgbni em http://blog.estadao.com.br/blog/link/?
titte=eleicoes no_ira_e_o_twitter uma_licao_de&md&c=1&tb=1&pb=1
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Filipinas com 37% dos votos. Os primeiros anos @aemo foram marcados por avangos
econdmicos e sociais. O bom desempenho da ecommsianos de 1999 e 2000, o inicio
das conversas com a minoria muculmana do sul d® pgile exigia autonomia - e o
empreendimento de uma politica forte de reformaragr tendo sido distribuidos 523 mil
hectares de terra para 305 mil familias - pare@pontar um futuro promissor tanto para o

"novo governo" das Filipinas.

Entretanto, no final de 2000, a suposta estab#iganditica das Filipinas comecou a declinar.
O presidente passou a ser acusado de extorsdonsubalesfalque nas contas publicas.
Somente Estrada, segundo afirmacfes de um ex-agliada conseguido acumular uma

fortuna de 400 milhdes de délares em apenas 30srdes@andato.

A oposicao lanca, entdo, no Congresso filipino unugdo para investigar as acusacoes, 0
que poderia ter como desdobramento o impeachmeptedidente. Entretanto, no meio do
processo aliados de Estrada se opuseram a aveuguatocumento que supostamente
incriminava o mandatario. Rheingold (2004) afirmae capds tal episédio "os lideres da
oposicao difundiram mensagens de texto, e 75 nsndépois da abrupta interrupcao do

processo, 20.000 pessoas juntavam-se para protestar

Inicia-se assim um grande movimento popular e jgacifapoiado por setores do exército,
da Igreja catolica e do empresariado - para ezgigiestituicdo de Estrada. O resultado foi
quatro dias de manifestacdo, nos quais milhare§iligmos protestaram na tradicional
avenida Epifanio de los Santos - localizada natabfilipina Manila -, popularmente
conhecida como "Edsd (Rheingold, 2004).

Apesar da pobreza existente no Pags consequentemente, da baixa penetracdo das novas
tecnologias - em 2001 cerca de 1% da populacda tomputador pessoal -, cerca de 5
milhdes, de um total de 70 milhdes, de filipinosqdam acesso a telefonia mévelao seu

207 Informac0es retiradas do verbete "Joseptadz’ dawikiPilipinas, enciclopédia filipina semelhante a Wikipedia,
e de reportagem da Veja. Disponivel lettp://en.wikipilipinas.org/index.php?title=Josestrada#Presidendgm inglés)
208 Em 1986 a "Edsa" havia sido palco das maniféstpacificas que derrubaram o regime autoritériBerdinand

Marcos, que durava aquela altura 20 anos. Tal mentionficou conhecido como EDSA Revolution.

209 Dados de 2007 d&o conta de que as Filipina®t2%° IDH do mundo.

210 E interessante destacar a citacéo feita pomighkel (2004) da fala do professor Vicente RafaelJdiversidade
da California: "Como muitos paises de terceiro mugde se abriram mais recentemente as politicas deadwe mais
liberais, Filipinas compartilha do paradoxo de p@ss acesso as tecnologias de comunicacdo de,pmmm a telefonia
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servico mais barato: o SMS Estima-se que 70 milhées de mensagens de tettartesido
enviadas pelos Filipinos em 2001, sendo que graade das mesmas ocuparam papel

importante para 0 movimento de oposi¢éo a Estrada.

A mensagem "Go 2EDSA, Wear blck" - va para Edsdid@sle preto - foi enviada de
centenas de celulares para outras centenas, toxsandm dos principais dispositivos de

organizacao das manifestagdes. Para Rheingold,

A rapida afluéncia da multiddo contraria a Estréoiaum sinal da
primeira tecnologia dammart mobse os milhdes de mensagens de texto
gue circularam entre os manifestantes em 2001 fosagundo todos os
testemunhos, a chave que propiciou o espirito depanheirismo da
multiddo. (Rheingold, p.186)

Apo6s o intenso protesto da populacdo, os apoiadieeEstrada ficaram encurralados e
cederam a pressao vinda das ruas e do préprionitaria. Joseph Estrada foi deposto e sua
vice, Gloria Macapagal-Arroyo, assumiu a presidéndas Filipinas. O interesse geral
confluia para a necessidade de mudanca no coupolestado. A "opinido publica” fez-se

soberana com um importante auxilio da telefoniaghdv

O interessante é que poucos meses apos a destitdedEstrada, cerca de 50 mil
manifestantes voltaram as ruas de Manilla, exigemdoieda de Arroyo, que além de nao ter
conseguido dar prosseguimento as politicas dersegessor viu seu marido envolvido em
um escandalo de corrupcdo. O movimento, que erdopri@antemente formado pelos
filipinos de regides mais pobres da capital, agipio, reivindicava melhores condicdes de
vida para os 40% da populacdo do pais, que vivamuele periodo com menos de 1 ddlar

por dia.

Arroyo e seus apoiadores afirmaram que tratavaserdgolpe orquestrado pela facgéo pro-
Estrada, uma vez que apoiadores do antigo presidentavam tomar a frente, e tratou de

reprimir o movimento. Foi decretado "estado de li@b& com a suspensao de alguns

movel, ao mesmo tempo em que se deterioram oufrasdstruturas basicas [...]."
211 Segundo Rheingold (2004), o servico de mensatgetexto surgiu nas Filipinas em 1995 e suasatsémpre
tiveram por caracteristica a acessibilidade, seudoa principio era gratuito.
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direitos civis. A policia foi convocada para dig#er os manifestantes, mas, como de

costume, o enfretamento ganhou outras proporgdes.

Quienes participaron en EDSA*23en su mayoria sin armas (si se
entiende que las piedras y porras de madera qgalecaron a la policia
antimotines eran armas), fueron masacrados enfneisteo del palacio

Malacanangy.

Os acontecimentos de 2001 revelam o carater dubimatdo de opinidao publica. No
primeiro momento, foi legitimada e, por isso mesmesponsavel pela queda de Estrada,
adquirindo o status de elemento fundamental a vida politica filipinantrigtanto, o
impeachment ocorreu em acordo com a resisténciteexe dentro das proprias instituices
do Estado e de setores importantes da sociedade d¢ireja e empresariado. Todavia,
quando outra reivindicacdo se colocou, o movimefdio considerado politicamente

impotente, sem pretensdes sinceras e sem futurgsgoopassivel de represséo.

Arroyo retomou a idéia da opinido publica manipalada turba descontrolada de Gustave
Le Bon, a populacdo pobre filipina era cega ao thoque seus desejos estavam sendo
dirigidos por Estrada e seu anseio pela retomadierpdartindo de uma preocupagao
bastante comum na discussdo de "opinido publiaatpartiihada da mesma forma por
Rousseau, Tocqueville e outros autores, os goveEmditipinos decidiram-se por negar a

mesma sua legitimidade politica.

Ninguém melhor do que o soberano para saber o mgé#na a populacdo. O Estado cristaliza
a razdo absoluta e ndo existe movimento populapqgssa Ihe retirar esse mérito. A opinido
publica ndo tem o direito de colocar tudo a perBara ser racional € necessario estarmos
imunes a opinido publica. Em uma forma bastantellam de lidar a realidade, o Estado as
vezes faz ver qual o papel que a soberania airetaex

212 Os movimentos populares ocorridos nas Filigas ocuparam a avenida Epifanio de los Santod,986 e 2001
sao chamados de Edsal, Edsa2 e Edsa3.

213 Artigo de Sonny Melencio chama&evueltas del Poder del Pueblo en Filipinas: ensgfia y perspectivas.
Disponivel em http://www.participamos.org/Filer&Manila%20Conference/Melencio,%20spanska.pdf
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Conclusao. Soberania e Opinido Publica dentro dos fluxos globais

Um dos aspectos mais salientes da comunicagdo ndamaoderno é
gue ela acontece em uma escala cada vez mais.giWdbasagens sao
transmitidas através de grandes distancias coniveefacilidade, de tal

maneira que individuos tém acesso a informacdo raucicacao

provenientes de fontes distantes. (Thompson, p.135)

O avanco do processo conhecido por "globalizac&mpie- reverbera na sociedade tanto na
economia quanto na politica - redimensiona a sai®ra medida em que o controle do
Estado sobre os discursos € abalado e que as emeadd"ambito nacional" tornam-se
questdes discutidas globalmente. Do ponto de wstigatico, segundo Thompson (1996), a
globalizacéo significou um enfraquecimento dastéiva da informacdo em dois aspectos: a

circulacao ganhou escala global e as empresasdanrse transnacionais. Ou seja,

Conglomerados de comunicacdo expandiram suasqg@esrapara outras
regides fora de seus paises originais; e parténtier®sses financeiros e
industriais, dentro de explicitas politicas globale expansdo e
diversificacao, foi canalizado para a aquisicacstarixial de acées nos
setores de informacédo e comunicacdo. (Thompsof4p.1

Politicamente a questdo que aparece é a inser¢c&olaaania nacional dentro dos fluxos
globais. Para Antonio Negri (2006), no momento em gs fronteiras - espaco estriado - dos
Estados Nacionais comecam a confrontar-se com sga¢es lisos" criados pela légica da
globalizacéo e do capital, temos uma reorganizagéeoberania, uma vez que as pressdes
externas passam a condicionar as politicas lo8aiggje o que Negri chama de "soberania
imperial” colocada em funcionamento pelas instiag; politicas e econdmicas transnacionais

e passivel de ser analisada como fendmeno a garimergéncia do "direito de intervencéao”.

Apesar de concordarmos com o filésofo italiano ne diz respeito ao fato da discussdo em
torno da soberania ver-se atravessada por atwesdas na dindmica econdmica e politica
global ndo damos a mesma vitalidade para o qudor ellama de "soberania imperial”. O

Estado-Nac&o permanece soberano apesar do "dieiiatervencdo”. Os Estados ndo se
dobram facilmente as forgas externas, seja a OBjd,a® FMI, seja a uma pretensa "opiniao

publica global.
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Sem duvidas, ndo obstante, o Estado encontra lddéides maiores para exercer sua politica
interna, uma vez que sua a¢des sao colocada &eriscrutinio global" (Thompson, 1996) e
sdo negociadas também com atores estrangeirocdagido global de informacéo, que data
de meados do século XIX com a criacdo das primaméscias de noticias, pde em cheque a
dominacdo exercida pelo Estado. Apesar de suatwstriuridica garantir algum controle
sobre a publicizacdo, esse mesmo controle escaygai@la em que a comunicagao diminui as
restricdes espaciais. O que sem duvidas ganha mpleddade com a entrada da internet em

cena, afinal a internet contribuiu para a emergédos "espacos lisos".

Internet, Governo e Opinido Publica: negociagdes

Tratando-se de opinido publica, o que vemowvelé a emergéncia de opinides distribuidas
pelo ciberespaco. A forggessas opinides ndo esta relacionada a um cordeax-paem a um
papel propriamente contra-hegemonico. As opinidessg expressam no ciberespaco tornam-
se constituintes por provocarem um fissura no di§go, uma falha, por meio da qual a
unicidade, o carater consensual e normalizador piaidm publica é inundado pela

multiplicidade.

A estabilidade que os governos - eleitos, tranedg0r conquistam pelas formas de
representacdo da vontade popular, que sdo dadasepms "regimes de luz" e séo
responsaveis por dar sustentacdo a soberania ddoshostram sua fragilidade diante das
criticas. Da mesma forma, o controle dos discuesescido pelos meios de comunicacao de
massa - ou pelo governo que detém sob controleniiss - € rachado. Ou seja, discursos até
entdo nao representados na midia massiva, nenodkntEstado possuem a oportunidade de

se expressar e se legitimar perante a "esferacailltual".

Isso ndo significa, todavia, que essas opinidessnmmoeque articuladas e constituindo
movimentos potentes, colocar-se-do de maneirdwediar as instituicdes do Estado. Como
0s exemplos que mostramos no capitulo anterior imagularidade que se articulam
aproveitando a rede ndo formam um poder antag@bsoluto. Pelo contrario, entram no

processo de negociacdo com o0 governo. Hora saadsvam consideracdo, hora sao
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ignoradas ou obstruidas.

Talvez quem sinta de maneira mais intensa a faageothunicacdo mediada por computador
seja a midia de massa - 0 que as demais institug@etem sdo as consequéncias de um
sistema de comunicacéo diferentew@b é responsavel por romper o o "monopolio” sobre a
visibilidade exercido pela imprensa, adicionandoaveis novas na producdo de sentidos e
estabelecendo a horizontalidade na relagdo de doagdo entre muitos. Espaco este que esta
mais préximo da idéia de comunicacdo como trocasgirca comum, “linguagem em sua

constituicdo, seu advento, sua realizacdo” (Edn@amiduesapudSodre, 1977, p.24).

E necessario, contudo, que ultrapassemos a nogamndsuposto carater "destruidor” da
internet no que tange a forga agenciamento - traduzida, por exemplo, no ageexi® - dos
meios de comunicacdo de massa, e também a crempaedris meios fazem parte de um
processo revolucionario. O centro da questao n&opacece a "tomada de poder" por uma
vanguarda cibernética, que destruird a midia €""spmido publica. O que se apresenta é
uma reorganizacdo das forgas derivada de uma glteraignificativa no universo da

comunicacao e isso Ricardo Kotcho observou bem:

Viviamos até outro dia em um Pais com meia duzitodeadores de opinido,
desde sempre encastelados na imprensa de papeldigee em jornais e
revistas. Para a direcdo que eles indicavam o af@rpavo deveria seguir,
reproduzindo seus pensamentos, gostos, preferéneass, automaticamente.
Senhoras e senhores, devo informar que este teogibmwa Opinido publica
deixou de ser sinbnimo de opinido publicada?:.(Ricardo Kotscho)

E exatamente essa mutacdo das técnicas utilizattasipdividuos para se comunicarem que
torna-se problema para o governo. O fato da opisifgir da periferia e ndo estar mediada
pelo filtro do especialista significa, em algumadida, que o discurso se realiza publicamente
de maneira inédita. Sem duvidas, isso perturbavergo, mas o fato é que pode também

colaborar para sua construcéo e seu funcionamento.

Isso ndo muda, entretanto, a representatividadartk®sos e vontades gteamanam do povo"

para o Estado. De qualquer maneira, as opinidespinégo publica se fazem ouvir dentro da

214 Texto de Kotcho intitulado “Internet multiplicaformador de opinido”. Disponivel em
http://ultimosegundo.ig.com.br/ricardo _kotscho/208305/internet_multiplica_formador _de opiniao 1@38.
html
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estrutura do Estado de acordo com os interesseseqoelocam ali. A opinido sera ouvida e
consultada dentro dos limites colocados pela solzrau seja, sua afirmacéo, sua negacéo,
sua requisicdo e sua obstrucdo dependem da retatduelecida entre governo e sociedade
mais do que da "soberania popular”.

N&o dizemos, de maneira autoritaria, que as opndgiee circulam no ciberespaco - e na
sociedade de um modo geral - estejam sempre démtwmna dindmica de normalizacdo. Elas
podem constituir resisténcia, mas que sao constante capturadas pelo Estado - seja pelas
formas de requisicdo e atualizacdo da opinido gaildientro de sua Estrutura, seja pela
negacdo repressiva. Tal captura é o que Deleuz&®5) 1®ntende também por

reterritorializacaa

Tanto os mecanismos de verificacdo da opinido -oconvoto e as requisicoes eletronicas
levadas a cabo pele-gov -,quanto o trabalho — ndo sobre, mas — “com” as opna

ciberpolitica-eleitoral, sdo tentativas de norne@o, de formacdo de uma opinido publica
gue se coloque como valida diante da sociedades endoviduos. Sdo ambas tentativas de
organizacao da multiplicidade dentro da opinidolipabpois, assim, torna-se possivel algum

controle sobre as opinides.

Se por um lado, essa forca m¢erritorializacao aplicada sobre a multiplicidade, cristaliza o
poder no Estado, por outro, as opinibes que emerm@nborda tentam constantemente
ultrapassar essa forca. As aplicacbes das TIGfeda casos que apresentamos - destacando-
se no Ird, em Mianmar, na China e em Cuba - sede€esterritorializacdodas formacdes

consensuais. Ndo em um sentido revolucionario, cgggmente, de maneira potente.

N&o é por menos que o0 mesmo Estado que carreggea@ngontade popular, a vontade geral

- e a Constituicdo é um simulacro da mesma - negatla autonomia quando lhe convém. As
formas de obstrucao da internet, de tentativa @edigdo dos discursos mostram o quanto as
criticas que surgem das periferias perturbam seuocidnamento. As opinibes

desterritorializadas sdo uma ameaca ao equilibyisistema - ao contrario d™a" opiniao

publica que serve a tal equilibrio. A diferenca egma desarmar o dispositito

215 O aparato continua funcionando, mas ndo senossobressaltos.
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