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RESUMO

O presente trabalho ilustra a importancia das visualizacBes de dados imagéticos
coletados de sites de redes sociais, referentes a um determinado acontecimento ou
fendmeno, juntamente ao trabalho dos profisisionais do jornalismo. Para isso, foi
realizado um estudo de caso com imagens publicadas no Instagram que possuiam

hashtags vinculadas a crise de epidemia mundial de Zika, Chikungunya e Dengue.

A divisdo do trabalho se deu em trés capitulos: no primeiro, foi montado o
arcabouco teorico com leitura de bibliografia a respeito do surgimento da cibercultura,
passando pelo fendbmeno contemporaneo do Big Data e culminando nas formas de se
visualizar os dados vindos dos sites de redes sociais. No segundo, a metodologia de
pesquisa em imagem do Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura é
colocada de forma a mostrar a evolugédo, desdes os primeiros datasets até o panorama

atual de anéalise, com os scripts criados e pesquisas realizadas.

Por fim, o terceiro capitulo traz o estudo de caso, com sua metodologia de coleta e
dois tipos de visualizagdes: ImageCloud e plotagem em mapa. A partir delas foi
possivel realizar uma analise dos tipos imagéticos mais frequentes ao tema, bem como
uma analise regional baseada na contextualizacdo de cada local delimitado pela

pesquisa.

Palavras-chave: cibercultura; Big data; data visualization; Instagram; Zika
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INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso é resultado de todo um caminhar de pesquisa
realizado durante a graduacdo enquanto pesquisadora do Laboratorio de Estudos sobre
Imagem e Cibercultura da Ufes, mais especificamente na linha de que estuda as imagens
publicadas e compartilhadas no meio digital. Por meio do projeto “Visagem”, com
orientacdo do Prof Fabio Goveia, buscou-se estudar e compreender o comportamento
dos elementos imagéticos onlines, publicados e compartilhados em escala exponencial,
além de pensar formas de tornar esse montante de dados visiveis. Conciliando os
estudos da area da Comunicacdo com os estudos das Ciéncias Exatas, foi possivel
utilizar ferramentas ja disponiveis e criar novas para que esse montante de dados
pudesse se tornar visivel ao pesquisador.

Neste trabalho, buscou-se, usando da metodologia de pesquisa em imagem
desenvolvida pelo Labic, apresentar o qudo necessario é visualizar os dados que advém
de sites de redes sociais por meio de visualizagdes de dados (data visualization). Como
dito anteriormente, os dados contemporaneos séo gerados em grande fluxo por qualquer
pessoa que tenha a mao intrumentos que permitam sua conectividade a internet e, de
modo especifico nesse trabalho, que sejam também dispositivos fotograficos como
smartphones ou cémeras digitais. Além disso, esses dados trazem opinides de
determinado grupo de pessoas, criam panoramas imageéticos do discurso de lugares
delimitados e contam historias de acontecimentos como no caso do estudo de caso que é
trazido a discussdo: a epidemia mundial de Zika, Chikungunya e Dengue vista pelas
publicacdes do Instagram.

A hipoltese apresentada € que os dados precisam ser visualizados para que se
retornem para o pesquisador o maximo de informagdes acerca de um determinado
fendmeno ou acontecimento. Existem padrbes e informacBes escondidas que sO sdo
revelados quando se tornar possivel plotar todo o dataset coletado em forma de gréaficos
e mapas, utilizando parametros de ordenacdo baseados nos metadados das imagens.
Fala-se em pesquisador, mas esse mesmo caminho pode e deve ser trilhado pelo
profissionais do Jornalismo na busca e apuracdo de pautas em potencial vindas desse

cenario digital. Com o auxilio das visualizacdes de dados, o trabalho jornalistico se
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enriquece e consegue se aventurar para além dos meios tradicionais de se buscar
noticias.

Para sustentar essa ideia, o estudo de caso utilizado nesse trabalho traz uma analise
de contetdo acerca dos tipos de imagens vinculadas as diveras hashtags sobre a
epidemia mundial de Zika, Chikungunya e Dengue. A composi¢do do dataset foi
possivel gracas a um script denominado Leticia, criado no Labic, que coleta contetido
publicado no site de rede social Instagram. Foram escolhidas 18 tags referentes a esse
tema, como por exemplo “forazika”, “dengue” e “chikungunya”. O intervalo de tempo
delimitado para coleta foi de 13 meses (mar¢o de 2015 a marco de 2016) dividido em
quatro periodos de tempo: mar¢o a maio; junho a agosto; setembro a novembro; e
dezembro — 2015 a margo — 2016. Referente a esse periodo foram capturadas 66.405
midias, entre imagens e videos, visualizadas no formato de Nuvem de Imagens
(ImageCloud) e as que possuiam geolocalizacdo foram plotadas em mapa usando a

ferramenta online CartoDB.

A estrutura desta monografia € composta por trés capitulos: contextualizacdo
histérica e conceituamento teorico utilizado ao longo do texto; desenvolvimento da
metodologia de pesquisa em imagem do Labic; e exposi¢do do estudo de caso sobre a

epidemia mundial de Zika.

O capitulo 1 trata do arcabouco tedrico utilizado para dar base as hipoteses e ideias
propostas no trabalho. O estudo perpassa pela criacdo do ciberespago, retomando
brevemente a histéria do desenvolvimento da Internet e a revolucdo da
microinformatica (LEMOS, 2015), e o surgimento da cibercultura e seus motores
(LEVY, 1999). Com o ambiente definido, passamos ao fendmeno contemporineo do
Big data exibindo o conceitos dos trés V’s formulado pela empresa Gartner, e 0
conceito académico formulado por boyd e Crawford (apud VIS, 2012). Nessa discussdo
Farida Vis (2012), propde uma reformulagdo dos trés V’s incorporando a procupacio
que os pesquisadores necessitam ter com o dado que trabalham. Em se tratando se
visualizacdo, o autor Lev Manovich (2012) procura distinguir os tipos de visualizacdo
que existem, formula a hipdtese de que as formas geométricas dos primeiros graficos
ainda influenciam as visualizagdes atuais, e prop0de a ideia da media visualization (ou

visualizacdo direta).

O capitulo 2 se resume em descrever a metodologia de pesquisa criada e

desenvolvida pelo Labic para adaptar-se ao estudo de imagens. Uma linha histérica que
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vem desde as manifestacdes de junho de 2013, referenciadas pelas hashtags #protestoes,
#passelivre e #vemprarua, passando pela criacdo das ferramentas ALICE, AISI e
ImageCloud, desenvolvimento de um aplicativo sobre a Copa do Mundo de 2014,
experimentacdo com mapas do CartoDB, e culminando em possibilidades de

visualizacdes como grafos de imagens no Gephi.

Ja o capitulo 3 se refere ao estudo de caso sobre a epidemia mundial do Zika Virus.
Nesta etapa apresentamos o conceito de sites de redes sociais de Boyd e Ellison (2007);
uma breve classificacdo de tipos de sites trazida por Recuero (2009); a reflexdo de
Rubinstein e Sluis (2008) sobre a massificacdo amadora da fotografia; e dois tipos de
visualizagdo: ImageClouds e plotagem em mapa do CartoDB. Sobre os ImageClouds é
feita uma andlise dos tipos imagéticos presentes na coleta, assim como 0s tipos mais
frequentes (no caso, com maior quantidade de likes) no dataset, buscando contextualizar
com o panorama da época. O mesmo é feito com 0s mapas, entretanto o fato de ser
possivel georreferenciar as imagens abre margem para uma analise por regido,
visualizando as relacGes entre as fotos postadas, o contexto local e a reacdo dos usuarios

perante a epidemia.

Com a analise feita, seque uma reflexdo acerca da posicdo do Jornalismo nesse
ambiente dindmico do ciberespago, e de como a acdo de visualizar os dados pode
revelar informagdes pertinentes sobre determinados assuntos ou acontecimentos. Para
isso foi utilizado referencial em Aroso e Correia (2008), que afirmam que cada usuario
agora é um transmissor de informacdo em potencial, e Bertocchi (2014) que apresenta
como os jornalistas e canais de comunicacdo devem buscar o aprendizado de préticas

computacionais para expandir os horizontes da profissao.
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1. Contextualizacéo tedrica: Cibercultura, sociedade dos dados e visualizacéo

O inicio do século XXI foi (e ainda €é) intensamente marcado pelos avangos
tecnoldgicos, pela facilidade dos internautas em se conectar com outros usuarios de
diferentes partes do mundo e pelo montante gigantesco de informagéo que se produz a
cada momento nesse universo digital. A internet como conhecemos hoje € muito mais
do que somente uma infraestrutura de computadores mas se tornou um meio de
producdo e distribuicdo de contetdo, hiperconectada e alimentada por diversas redes
presentes nela, como empresas, associagdes, universidades e midias classicas. Ela foi o
meio pela qual foi possivel o surgimento do ciberespaco e consequentemente da
cibercultura, levando milhdes de internautas a produzirem e compartilharem

informacdes.

Essa sociedade contemporénea esta cada vez mais imersa na cibercultura, podendo
desfrutar dos constantes avancos tecnoldgicos, do fécil acesso a dispositivos eletrénicos
que possibilitem a producdo de informacdo (computadores pessoais, smartphones,
tablets) e da interacdo vivida dentro dos sites de redes sociais. Nesse contexto de
producdo de contelido em larga escala, a pesquisa em Big data faz parte da considerada
“futura revolugdo cientifica” (LEVY, 2016) na qual uma quantidade absurda de dados
sobre a atividade humana estdo disponiveis na rede e o poder de processamento usado
para coleta-los e analisa-los vem crescendo exponencialmente. Entretanto é preciso
conceituar o que seria esse chamado Big data para assim poder entender e estudar a

melhor forma de lidar com as informagdes presentes nele.

Hé& cada vez mais dados disponiveis para se estudar, mas ndo é facil enxerga-los em
meio ao fluxo veloz no qual eles sdo produzidos. Uma hashtag, um termo ou um assunto
que se tornam populares podem atingir nimeros impressionantes de tweets, posts, ou
imagens relacionados a eles. H& a opgédo de recorte por parte do pesquisador, mas e
quanto a visualizagdo do todo? N&o basta apenas ver, mas é preciso saber quais as
opcbes que giram em torno desse ato de olhar, e é isso que as visualizagbes
possibilitam. De acordo com o Michaelis Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa,
visualizar significa “tornar algo ou alguém visual ou visivel” ou ainda “formar uma

imagem mental do que ndo existe”.
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1.1. O advento da Internet e o surgimento da cibercultura

A ideia de que a Internet seria uma “supervia de informagdo” fica clara no que
Kahn e Cerf (1999) acreditam ser a melhor definicdo para o termo. Aprovada em 1995
pelo Federal Networking Council (FNC), consta na defini¢éo que:

“Internet” refere-se ao sistema de informac&o global que

)} é logicamente ligado entre si por um espaco de endereco global
exclusivo com base no Protocolo de Internet (IP) ou suas extensdes
subsequentes;

i) é capaz de suportar comunicacgdes usando uma série de Protocolos de
Controle de Transmissdo/Protocolos de Internet (TCP/IP) ou suas extensdes
subsequentes, e/ou outros protocolos compativeis com o IP; e

iii) fornece, utiliza ou torna acessivel, tanto publico quanto privado,
servigos de alto nivel nas camadas de comunicagles e infraestruturas
relacionadas descritas aqui. (Traducéo propria. Federal Networking Council.
1995)!

Para eles, essa definicdo deixa claro a Internet enquanto organismo dinamico,
quadro para numMerosos Servicos e meio para a criatividade e inovacao. Todavia, reduzir
a Internet a uma “auto-estrada eletronica” (LEVY, 1999. p.124) feita de fios de cobre ou
fibras dticas, ndo contemplaria todo o movimento de interacdo e relacGes construidas
entre 0s usuarios. A cibercultura expressa 0 surgimento de um novo universal sem
intencdo de ser totalizante. Nesse segundo diltvio, o dilGvio informacional que segundo
LEVY (1999) ndo tera fim, haverd inimeras arcas com suas proprias totalidades
navegando sem parar. Ndo ha fundo sélido sob o oceano de informagbes; ndo ha

repouso no Monte Ararat.

Unindo a infraestrutura técnica e material descrita na definicdo do FNC (1995), e
0 universo oceanico de informacdes junto com o0s seres humanos que navegam nele
proposto por Lévy (1999), surge um novo meio de comunicacdo designado de
“ciberespaco”. O termo foi cunhado por William Gibson em 1984, no seu romance de
ficcdo cientifica Neuromancer, e foi apropriado pelos usuarios da internet e criadores de
redes digitais. Lévy (1999) define ciberespaco como “espaco de comunicacdo aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”, que
se aproxima da defini¢do dada por Dyson et al (apud LEVY, 1999) como “terra do
saber” ou “a nova fronteira”. A cibercultura seria entdo “o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores

que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”.

! Disponivel em: <https://www.nitrd.gov/fnc/Internet_res.aspx>.
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De acordo com Lévy (1999), os trés principios que nortearam 0 crescimento
inicial do ciberespago e que se tornaram motores dele sdo a interconexdo, a criagdo de
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. A interconexao se refere ao preferivel ato
do usuério em se conectar em vez do isolamento; ndo haveriam mais canais especificos
para veicular informacéo, pois todo o ciberespaco seria um grande canal interativo e
sem fronteiras. As comunidades virtuais seriam “grupos de pessoas se correspondendo
mutuamente por meio de computadores hiperconectados”, formados a partir de gostos
em comuns, afinidades, sem haver o problema de distancias geograficas. Seus
participantes atuam na reciprocidade, compartilhando contetdos que interessam a todos
0s outros integrantes da comunidade, o que ndo seria possivel antes do surgimento do
ciberespaco propicio pra esse tipo de interacdo. J& a inteligéncia coletiva é o que Lévy
toma como a perspectiva espiritual: a interconexdo entre os participantes das
comunidades virtuais e entre as diversas comunidades existentes online proporciona a
criacdo e o compartilhamento de conteido incessante que alimenta o conhecimento e a
inteligéncia de todos. Juntos constroem continuamente o saber que circula pelas redes

existentes.

Entretanto, a existéncia do ciberespaco e da cibercultura ndo comecou de imediato.
Entre 1940 e 1970, a idéia de uma rede de computadores conectados era voltada
essenciamente para o contexto militar, ndo sendo a toa que a ARPANET, considerada a
“mae” da internet atual, foi criada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos em
1969. Foi em meados dos anos 70 que a microinforméatica comeca a se popularizar e é
junto dela que o ambiente propicio a cibercultura comeca a surgir, tornando-se “mais
que um desenvolvimento linear da Idgica cibernética, surgindo como uma espécie de
movimento social” (LEMOS, 2015).

Com o lema Computadores para o povo, a microinformatica foi inventada pelos
radicais californianos tendo como meta “lutar contra a centralizagdo e posse da
informacdo (e consequentemente do destino da sociedade informatizada) pela casta
cientifica, econdmica, industrial e militar” (BRETON apud LEMOS, 2015). Segundo
Breton (apud LEMOQOS, 2015), ela seria advento de dois eventos marcantes no século
XX: 0 avnango das tecnologias digitais, com a diminui¢do do tamanho das pecas e
aumento do poder de processamento e memoria; e a atitude cyberpunk de cunho
técnico-anarquista. Nesse contexto, por exemplo, surge o primeiro computador

Macintosh, criado por Steve Wozniak e Steve Jobs, que rompia com todo o carater
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militar proposto por empreendimentos como a IBM, e trazia a tona a possibilidade da
popularizacdo dos computadores aos usuarios comuns e sua utililizacdo para outros fins

que ndo belicos.

A democratizacdo dos computadores vai trazer a tona a discussdo sobre 0s
desafios da informatizacdo das sociedades contemporaneas, ja que esses ndo
s6 devem servir como maquinas de calcular e de ordenar, mas também como
ferramentas de criacdo, prazer e comunicacdo; como ferramentas de convivio.
(...) Como sabemos a sociedade ndo é passivel a inovagao tecnoldgica, sendo
0 nascimento da microinformatica um caso exemplar, mostrando a
apropriacdo social das tecnologias para além da sua funcionalidade
econdmica ou eficiéncia técnica. (LEMOS, 2015. p. 104)

A microinformatica também transforma o perfil de quem utiliza ou quer utilizar os
aparelhos tecnoldgicos que estdo surgindo. No inicio, era preciso que o usudrio fosse
alguém com dominio da area da informéatica: um analista, um programador ou um
matematico. Com a proposta da democratizacdo da rede dos computadores, passa-se da
I6gica do especialista para a ldgica do usuario amador, principalmente com os avangos
em dispositivos de interface, a criacdo da “area de trabalho” com suas janelas e menus,

e insercdo de anexos como mouses e teclados.

Com isso passa-se aos anos 90 e ao inicio do século XXI, no qual a quarta fase da
informatica se estabelece como sendo a dos internautas e dos computadores conectados
(BRETON apud LEMOS, 2015). Nela sera proposta a conexdo generalizada, ou a
interconexao descrita por Lévy (1999), com a proliferacdo de hipertextos?, a criagdo das
comunidades virtuais, 0 subsequente surgimento de sites de redes sociais, € a
possibilidade de que cada individuo conectado em rede seja produtor e consumidor

ativo de quaisquer conteudo disponivel.

Com uma conexdo em rede democratizada e com o fluxo de informac&o seguindo o
conceito de “todos-todos” (LEVY, 1999), a quantidade de contelido gerado seguiu a
I6gica de crescimento exponencial e surgiu um novo campo de estudo e analise desses

novos tipos de dados: o Big data.

1.2. A sociedade dos dados e producéo de Big data

A discussao acerca do Big data se faz presente no trabalho de varios pesquisadores

como Tufekci que diz que “Big data é um agregado de bancos de dados, em grande

2 Hipertexto é um texto em formato digital, reconfiguréavel e f[uido. Ele é composto por blocos elementares ligados
por links que podem ser explorados em tempo real na tela. (LEVY, 1999)
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escala, de impressdes acerca das atividades online e em midias sociais” (TUFEKCI,
2013) e Diebold (2012), que considera “Big data ndo apenas como um termo
seguramente estabelecido e um fenémeno continuo, mas também uma disciplina que
emerge”. Essas duas definicdes deixam claro que além de ser uma denominacdo para
“grande volume de dados”, esse Big data reflete o estado atual no qual a sociedade se
encontra: producdo em massa de informagdo pelas maos de pessoas “comuns” e como
essas informacdes ndo estdo alheias umas das outras, mas se comunicam, se conectam e

se complementam em rede.

Adentrando um pouco mais nesse universo do Big data, duas outras definigcdes
propbem caracterizar mais especificamente esse tipo de dado com o qual estamos
trabalhando: uma delas vem do trabalho de Danah Boyd e Kate Crawford (apud VIS,
2013), sob uma perspectiva mais académica trazendo para a discussdo inclusive a
questdo da mitologia que envolve essa aparente mina de ouro de informacdes; e a
segunda definicdo, a qual sofre influéncia da industria, tratando os dados de forma mais
objetiva preocupando apenas com questdes tecnoldgicas como armazenamento e

processamento.

Boyd e Crawford (apud VIS, 2013) propdem trés aspectos que sdo tidos como

essenciais ao se definir exatamente o que é Big data. S&o eles:

1 — Tecnologia: maximizando o poder computacional e a precisdo
algoritmica para coletar, analisar, linkar e comparar grandes datasets.

2 — Analise: Utilizando grandes datasets para identificar padrdes de modo a
realizar alegacGes econdmicas, sociais, técnicas e legais.

3 — Mitologia: crenca generalizada de que grandes datasets oferecem uma
forma superior de inteligéncia e conhecimento que possibilita 0 surgimento
de insights, que seriam previamente impossiveis, cercado de uma aura de
verdade, objetividade e precisdo. (Traducdo prdpria: BODY e CRAWFORD
apud VIS, 2013)

Essa sensibilidade em trazer a questdo do mito ao se tratar da expectativa perante
tantos dados publicos disponiveis € o ponto chave da diferenca entre essa viséo e a visao
mais industrial do termo, que serd tratada logo adiante. Nesse contexto, a autora Farida
Vis (2013) utiliza o conceito de mito de Roland Barthes (1993) no qual a “fun¢do chave
de um mito é naturalizar crencas que sdo contingentes, tornando-as invisiveis e,
portanto, alheias a questionamentos” para colocar um questionamento plausivel sobre a

forma com a qual obtemos os dados. Certamente esses dados sdo disponibilizados a nos
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pesquisadores por meios das API%’s pelas proprias empresas que possuem os dados, mas
quais os critérios usados para determinar as informagdes presentes nas API’s? Seria a
APl um grande mito contemporaneo, imposto a nés como unico modo de se obter 0s
dados? Vis coloca que isso é um fator importante em se ter em mente quando se realiza
pesquisas com esses grandes volumes de dados: ndo tratar de modo cético, mas estar
consciente de que os campos passiveis de coleta possam ser apenas uma parte de um

arquivo mais completo.

Ja a respeito do olhar mais industrial sobre o Big data, uma definicdo amplamente
utilizada no campo cientifico e tecnologico é a estabelecida pela Gartner.Inc,
conceituada empresa americana que presta consultoria e fornece informacoes
relacionada a Tecnologia da Informacdo (TI). Nesse caso, o termo é utilizado para
descrever grandes volumes de informacfes gerados pela sociedade atual e que

aumentam de forma exponencialmente a cada dia:

Big data sdo ativos de informacgdes que contém grande volume, grande
velocidade e grande variedade, exigindo formas de processamento
inovadoras e de custo efetivo, proporcionando assim uma melhor percepcéo e
tomada de decisdo acerca dos resultados®. (Traducdo propria. GARTNER.
Acesso em: 01 jul. 2016)

Apesar de curta, essa definicdo abre margem para a explicacdo dos trés aspectos
citados por ela: os famosos “trés Vs”. Sdo eles o “volume”, a “velocidade” e a

“variedade” das informag0es que sdo geradas.

O “volume” trata da escala massiva de crescimento dos dados ndo-estruturados
(emails, tweets, posts no Facebook, videos, geolocalizacdo, comportamentos, perfis)
que acaba por ultrapassar a capacidade de armazenamento tradicional e esgota as
possiveis solucdes analiticas da época. A “velocidade” é constantemente referenciada
apenas a analises em tempo real, entretanto também representa a taxa de mudancas
desses dados e o link que ha entre os conjuntos de informacGes que vém em tamanhos e
ritmos diferentes em vez de se manter constante. Ja a “variedade” se concentra no

formato e complexidade dos dados que surgem a todo 0 momento.

Tomando como base a definicdo de Boyd e Crawford (2012), Farida Vis (2013)

procura criar “trés Vs” alternativos que ndo fiquem restritos as preocupagdes

3 API (Application Programming Interface) ¢ um conjunto de rotinas e padrdes de programagao para acesso a um
aplicativo de software ou plataforma baseado na Web.

4 Big data is high-volume, high-velocity and high-variety information assets that demand cost-effective, innovative
forms of information processing for enhanced insight and decision making. (GARTNER. Big Data. www.gatner.com,
IT Glossary. Disponivel em: <http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/>. Acesso em: 25 ago. 2013)
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mercadologicas e levem em consideracdo a problematica que envolve o processo de
coleta e andlise dos dados disponibilizados. Os trés novos Vs propostos seriam:

“validity” (validade), “venture” (ousadia) e “visibility” (visibilidade).

A validade seria a preocupacdo com a qualidade desses dados e se eles podem ser
automaticamente considerados validos para se usar de base para pesquisas e anélises. A
validacdo desses dados estd intimamente ligada a um melhor entendimento do
funcionamento do chamado Data Firehose (em portugués, mangueira de incéndio) e
suas relagdes com as outras API’s que os pesquisadores usam para realizar suas coletas
de dados. No caso do Twitter, por exemplo, existem trés tipos de API’s possiveis: a
Twitter’s Search API, a Twitter’s Streaming API e Twitter Firehose. A primeira se
refere a busca retroativa de informac@es, usando como parametro de pesquisa um nome
de usuario ou um termo de coleta; a segunda, coleta em tempo real uma amostra dos
tweets que apresentarem os parametros previamente definidos; e a terceira, que € similar
a API de Streaming, porém garante a entrega de 100% dos tweets que se encaixem na
pesquisa e ndo é de graca, sendo utilizada pelas empresas provedoras de dados Gnip e
DataSift (BRIGHTPLANET, 2013). Essa diferenca entre os pacotes de dados entregues
pela API de Streaming e pela Firehose devem ser levados em conta pois 0 modo como
o Twitter determina a amostragem dos dados nédo é transparente aos pesquisadores € isso

pode afetar diretamente o resultado de pesquisas.

Fred Morstatter, Jurgen Pfeffer, Huan Liu e Kathleen M. Carley (2013), em um
artigo apresentado na Conferéncia Internacional em Weblogs e Midias Sociais®
(ICWSM), expuseram os resultados da comparacdo entre a APl de Streaming e a
Firehose usando como base um dataset referente a Siria. Os resultados obtidos foram
que ha sim diferencas entre os fluxos de dados que vem de cada uma: a Streaming
recebe em media 43,5% de todos os dados disponiveis pela Firehouse; foi possivel
identificar entre 50% e 60% do top 100 atores chave em uma rede de interacdo usuério x
usuario; e especificamente os tweets que possuiam geolocalizacdo (menos de 1% do

dataset inteiro) foram coletados em sua totalidade pela API de Streaming.

S International Conference on Weblogs and Social Media
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Figura 1 - Comparacao de pacotes de dados entregues pela Streaming API e pela Firehose API. Fonte:
MORSTATTER et all

Firehose Streaming API

Figura 2 - Comparacéo de pacotes de dados geolocalizados entregues pela Streaming API e pela Firehose API.
Fonte: Fred Morstatter

S&o estudos como os de Fred Morstatter et al (2013) que alimentam a discussao
acerca da porcentagem de dados que realmente sdo liberados por essas API’s, e como ¢
importante considerar essas questdes metodoldgicas na hora de se tomar o dado como
integro e absoluto. Mesmo assim, ainda que o dataset seja obtido em sua completude
por meio da Firehose, deve-se té-lo como uma representacdo do discurso das pessoas
que necessariamente usam o site Twitter e seria erréneo tentar compara-lo com algum
censo de uma populacdo offline, mesmo que ambos sejam referentes a um mesmo pais
ou regido. A questdo ¢ “sobre a compreensao de dados on-line como fundamentada em
outros dados on-line, em vez de critérios off-line. O online torna-se, assim, a linha de
base” (VIS, 2013).

A venture (em portugués, ousadia) seria, de acordo com Vis (2013) a acdo de se

aventurar em um campo de estudo que esta em constante mudanca e que é até entdo
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desconhecido. E necessario ter curiosidade para pensar em visdes de mundo diferentes
do que ja esté estabelecido, e de apresentar os achados de pesquisa de modo a instigar
novos olhares sobre os dados.

2

Ja o ultimo dos novos “trés V’s” ¢ a visibilidade. Esse ponto levanta questdes como
a transparéncia acerca dos passos dados, da coleta a analise, os quais Vis (2013) diz que
permanecem escondidos, podendo guardar informacgdes cruciais ao entendimento do
todo. Abarca também o processamento dos dados para formar algum tipo de
visualizacdo: o que essa visualizacdo revela sobre o dado e o que nédo revela? Quais as
habilidades necessarias para entender o que esta sendo mostrado? Quais as diferentes
formas de se visualizar um conjunto de dados e como escolher dentre elas? Essas
questdes estdo intimamente conectadas ao modo como o dado se transforma em
informacdo quando visualizado, portanto € pertinente saber qual conceito usar referente

a “visualizagdo”.

1.3. Tornando os dados visiveis

A visualizacdo de dados (data visualization) tem como proposito fazer com que
uma determinada quantidade de informacdes ndo estruturadas, ganhem uma estrutura
para assim ser possivel enxergar padrdes e relacfes escondidas no caos do montante de
dados. O jornalista de dados e designer de informacdo David McCandless, em uma
palestra dada no TED, fundacdo sem fins lucrativos destinada a disseminacdo de ideias

e pesquisas, destacou a importancia da visualizacao desses dados obtidos na internet:

Parece que estamos sofrendo de excesso de informagdo ou abundéncia de
dados. E a boa noticia é que pode haver uma solucdo fécil pra isso, e é
usarmos mais os nossos olhos. E assim visualizando informac&o, para que
possamos ver os padrfes e conex8es que importam e entdo projetar a
informagdo para que faga mais sentido ou para contar uma estoria ou que nos
permita focar apenas na informacdo que for importante. (Traduzido para
portugués. MCCANDLESS, 2010)

E nesse campo de visualizacdo e desenvolvimento de softwares capazes de lidar
com Big data que o pesquisador Lev Manovich, fundador e diretor do Grupo Software
Studies (Universidade da California, San Diego) tem dissertado acerca da acdo de se
debrucar sobre esse montante de dados e quao importante € visualiza-los. Da mesma
forma na qual houve a preocupacéo de estabelecer um conceito acerca de Big data, o
mesmo precisa ser feito com essa visualizagdo de dados. Manovich (2010) expde que a
definicdo utilizada por pesquisadores do campo de Ciéncia da Computagédo restringe

23



visualizacdo ao uso de representacfes visuais interativas ou interfaces conduzidas por
computadores, que “InfoVis é a comunicacdo de dados abstratos por meio do uso de

interfaces visuais interativas” (KEIM et all. 2006)

Apesar de correta, o conceito de InfoVis ndo se resume a isso. Manovich (2010)
propbe entdo classificar os tipos de visualizacGes de acordo com suas caracteristicas
estruturais: em um primeiro momento ele diferencia a information visualization
(InfoVis) e a scientific visualization; depois diferencia a InfoVis do que ele chama de
information design; e finaliza propondo o conceito de media visualization. Para fins de
melhor entendimento, cada termo foi traduzido para seu correpondente em portugués e a
expressdo “information visualization” serd tratada também por seu nome encurtado
“InfoVis”.

Muitos pesquisadores consideram que a distin¢cdo entre visualizacdo cientifica e
visualizacdo informacional é que a primeira utiliza dados numéricos, enquanto que a
ultima usa dados ndo-numéricos, como elementos textuais ou redes de relagdes entre
usuarios. Entretanto, Manovich (2010) diz que essa divisdo ndo € assertiva, pois apesar
das InfoVis terem a possibilidade de usar outros tipos de dados que ndo sejam numeros,

a base priméria delas ainda continua sendo numérica.

[Para ele, a diferenca entre visualizacdo cientifica e InfoVis comeca no modo como
os diferentes campos de estudo (ciéncia e design, respectivamente) se relacionaram com
0 avanco tecnoldgico do final do século XX e com qual area da tecnologia de
computacdo grafica eles acabaram por se vincular. As visualizagdes cientificas se
aprimoraram na década de 80, juntamente com o advento do campo 3D, o qual requeria
estacOes especializadas de trabalho, enquanto que as InfoVis so6 tiveram seu “boom” na
década de 90, com a ascensdo dos softwares graficos no ambiente trabalho em 2D e a
obtencdo de computadores pessoais por profissionais da area. Outra diferenca que
Manovich (2010) apresenta é que as InfoVis usam parametros espaciais arbitrarios,
enquanto que a visualizagéo cientifica se baseia em critérios fixos acerca de objetos que
ja tém seus limites definidos, como uma imagem 3D de um cérebro ou localizagdes

plotadas em um mapa.
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Definido isso, Manovich (2010) avanga na distingdo entre information visualization
e information design. O design informacional trabalha com uma estrutura de dados
clara, mas que precisa ser visualizada de alguma maneira (por exemplo: mapa de trens,
com suas linhas, estacdes e localizag6es). Ja a visualizacdo informacional ndo teria uma
estrutura clara de dados a priori, pois seu objetivo € justamente identificar essa estrutura
quando os dados forem visualizados. De modo resumido: “Design informacional

trabalha com informacgdo; visualizacdo informacional trabalha com dados”

(MANOVICH, 2010).

O hébito de representar informacdes utilizando graficos tem seu inicio juntamente
com o desenvolvimento mais profundo do pensamento estatistico por volta do século

XVII e foi acompanhado também

por um aumento também no pensamento visual: diagramas foram usados para
ilustrar provas matematicas e fungdes; nomogramas foram desenvolvidos
para auxiliar nos calculos; diversas formas graficas foram inventadas para
tornar as propriedades dos nimeros empiricos - suas inclinagGes, tendéncias e
distribuicdes - mais facilmente de serem comunicadas ou acessiveis a
investigacdo visual. (...) Mais recentemente, 0s avan¢os na computagdo
estatistica e display gréafico forneceram ferramentas de visualizacdo de dados
que seriam impensaveis meio século atrds. Da mesma forma, 0s avan¢os na
interacdo humano-computador tém criado novos paradigmas para explorar
informagdes gréaficas de uma forma dindmica, com flexivel controle pelo
usudrio. (Traducéo prépria. FRIENDLY, 2009)

Os primeiro diagramas aos quais Friendly (2009) se refere sdo os mais simples
gréficos estatisticos que ainda hoje séo utilizados para transformar os dados numéricos
em representacdes visuais. John Arbuthnot (1667-1735) e William Playfair (1759-1823)
foram os idealizadores dos estilos de graficos mais comumente usados nos dias de hoje
(FRIENDLY, 2009): Arbuthnot foi responsavel pela criagdo do primeiro gréafico de
linha que se tem noticia, no ano de 1711, enquanto que Playfair idealizou o conceito de

gréfico de barras (1786) e grafico de pizza (1801). Manovich (2010) coloca que os dois
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principais conceitos-chave na criacdo das InfoVis advém dessas representacdes

estatisticas: o conceito de “redug¢@o” e o conceito de“espago”.
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Figura 5 - Primeiro teste de significancia estatistica baseado no desvio entre dados observados e uma hipétese
nula (John Arbuthnot - 1711)
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Figura 6 - Gréfico de barras e grafico de linha usando dados econémicos (William Playfair - 1786)
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Figura 7 - Invencéo do grafico de pizza usado para ilustrar as relagdes da parte com o todo (William Playfair -
1801)

Para Manovich (2010), as InfoVis reduzem os dados a formas geométricas, linhas e
curvas para transforméa-los em objetos e assim mostrar a relacdo entre eles. Apesar dessa
pratica possibilitar a visualizacdo de padrdes, 0 preco que se paga € a extrema
esquematizacdo. Toma-se um dado complexo e, nesse processo de reducdo, ele se
simplifica, perdendo a maioria das especificidades que o tornam Unico. A hipotese
proposta por Manovich (2010) é de que a préatica de reducdo visual se tornou comum
pois seguiu o pensamento cientifico no qual tudo no universo pode ser reduzido a
particulas pequenas (no caso da fisica, atomos; biologia, células; quimica, elementos
quimicos) logo 0 mesmo poderia ser feito com as interacBes sociais. O paradigma é que
se espera que ao reduzir os dados, complexas estruturas de interacdo e comportamento

possam se revelar a partir de elementos simples.

Acerca da questdo do “espaco”, Manovich (2010) que as visualizagdes
informacionais de hoje privilegiam as variaveis espaciais em detrimento de outras
dimensGes visuais, tais como cor, saturacao, padrdes de sombra, texturas, entre outras, e
coloca o exemplo do gréfico de dispersdo (scatter plot), cujos pontos representam as
informagdes e a distancia entre eles implica na semelhanca ou discrepancia entre elas.
Nesse caso, como no proprio software Gephi usado no Labic, as dimensdes visuais séo
relegadas a funcdo de apenas categorizar em vez de transparecer mais informacoes
sobre o préprio dado. De acordo com Manovich (2010), o privilégio das varidveis
espaciais em detrimento de outras dimensdes visuais se da devido a necessidade do

cérebro humano separar espacialmente os objetos presentes no nosso mundo para uma
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melhor compreensdo do ambiente em que vivemos. Identificar os diferentes tamanhos,
formas e posicdes dos objetos em relacdo ao nosso corpo possuem papel importante no
reconhecimento do espago a nossa volta. Logo, as propriedades cromaticas de uma cena
ndo exercem tanta influéncia na nossa vivéncia do dia a dia se comparadas com as

variaveis espaciais.

Com essas questdes em mente, Manovich (2010) propbe que o modo que mais
resguarda a complexidade e singularidade dos dados seria 0 que ele chama de media
visualization, considerada como uma “visualizac¢do direta” ou uma “visualiza¢do sem
reducdo”. Nesse tipo de visualizagdo, os dados sdo reorganizados preservando o
maximo da sua forma original: o que esta sendo visualizado néo é substituido por novos
objetos, como por exemplo formas geométricas ou linhas, apresentando modificacoes
quantitativas porém sem grandes perdas qualitativas. Pensando nas linhas de estudo de
semantica e estudo de imagem, visualizagdes que seguem o estilo proposto por essa
media visualization sdo respectivamente o WordCloud (Nuvem de Palavras) e o préprio
ImageCloud (Nuvem de Imagens). Neles, o pesquisador esta visualizando o proprio
dado quantificado: a palavra € representada pela palavra, enquanto que a imagem ¢é

representada pela propria imagem em si.
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Figura 8 - Exemplo de WordCloud
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2. Laboratorio de Estudos sobre Imagem e Cibercultura: um retrospecto do

laboratorio

Criado em 2007 como projeto de extensdo do Professor Fabio Malini, o Laboratério
de Estudos sobre Imagem e Cibercultura tem como objetivo produzir
experimentalmente ferramentas de uso digital e promover pesquisas e atividades de
extensdo no campo da comunicagdo vinculado a cultura digital. Multidipliscinar, o
laboratério faz parte do Departamento de Comunica¢do Social, com associacdo ao
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, e concilia computacdo,

design, antropologia e as teorias da comunicacéo para a realizacdo de suas pesquisas.

O laboratério atualmente possui trés linhas de pesquisa: a linha de Modelagem e
Anélise de Redes com foco em semantica, a linha de Andlises de Imagens, e a linha de
Desenvolvimento de Softwares, especificos para aplicacdo digital. Ha ainda uma

atuacdo no campo de estudos de contextos politicos e sociais, especialmente protestos.

2.1. Labic e primeiros estudos sobre Imagem: coleta da hashtag #protestoes

Estudar as questdes relacionadas a internet permite a analise das diversas
possibilidades de formas de expressao dos usuarios na rede. Ao falar de redes sociais
digitais, dando destaque as mais populares como Facebook, Twitter e Instagram, o
pesquisador se vé diante de uma vasta gama de caminhos a seguir. Para além dos
estudos de redes de interacdo, no Labic houve busca por visualizagdo das informagdes

disponibilizadas pelos usuarios da rede por meio de imagens.

Diante disso, o laboratério iniciou sua proposta de coleta e analise de imagens,
tendo sua primeira experiéncia motivada pelas manifestacdes ocorridas em todo
territorio brasileiro no periodo entre os dias 17 e 24 de junho de 2013. A marcha dos
100 mil, em Vitéria - ES, que atravessou a Ponte Deputado Darcy Castello de
Mendonca, conhecida como Terceira Ponte, de modo simbolico, foi no estado capixaba
0 ato que mais reuniu manifestantes, resultando tambem em forte producdo de contetdo
publicado nas redes sociais. Com a célebre frase “Nao ¢ s6 por 20 centavos”, os
protestos foram amplamente divulgados ndo sé pela midia tradicional, mas por midias
alternativas (como a Midia Ninja ES) e pelos proprios manifestantes que portavam

equipamentos como cameras e celulares com acesso a internet.
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A linha de estudos em semantica do Laboratdrio ja possuia metodologia avangada
em coleta de tweets e percebeu-se que, dentro do dataset vinculado a hashtag
#VemPraRua, existia uma série de outras tags especificas das localidades nas quais

aconteciam manifestaces, como por exemplo #protestosp, #protestorj e #protestomg.

No caso do movimento do “Vem Pra Rua” em solo capixaba, algumas das tags
regionais foram “#protestoes”, “#protestovitoria” e “#protestovix”, sendo que a maior
parte dos contetdos se concentravam indexados pela hashtag #protestoes. Tendo isso
em conta, 0s pesquisadores do laboratorio optaram por um recorte de pesquisa, se
concentrando em realizar, ainda que de forma manual, a coleta das imagens produzidas
e compartilhadas somente da hashtag #protestoes. Na época, o laboratdrio ainda ndo
possuia metodologia de coleta automatizada para imagens e as poucas ferramentas que
entregavam algum tipo de dado eram ou pagas ou restringiam consideravelmente a
amostra de conteudo a ser entregue. Os sites de redes sociais escolhidos foram o
Facebook (492 imagens) e Instagram (500 imagens) cujas metodologias de captura
basearam-se no funcionamento proprio do motor de busca de cada site. A coleta manual
realizou-se entdo no ato rudimentar de salvamento de imagens (botdo direito, salvar
como..., armazenar numa pasta do computador), pois a elabora¢do de um script nédo
seria viavel, devido a uma questdo de tempo e necessidade de analisar as imagens

conforme as manifestacGes ocorriam.

Como o Facebook apresenta as suas informacBes usando como parametro o
historico de visualiza¢bes, comentarios e opcdes de curtir do usuario logado, as imagens
que apareciam pela busca da hashtag, ndo seguiam padrBes cronoldgicos nem eram
dispostas por quantidade de curtidas ou compartilhamentos. A conclusao seria de que se
a pesquisa fosse realizada por um outro usuéario, a ordem e as informacgdes que
apareceriam seriam outras, resultando em diferentes tipos de datasets que gerariam
diferentes resultados de andlises. Outro ponto a se notar é de que as imagens postadas e
compartilhadas nesse site de rede social ndo seguem um padrédo de tamanho como as do
Instagram, que na época eram reformatadas para o formato 4:3 semelhante ao da

Polaroid®.

6 Estilo de camera fotografica que revela instantaneamente a imagem num formato 4:3. Da-se 0 nome de Polaroid
pela Empresa Polaroid ter sido quem popularizou o modelo no mercado.
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Para salvar as imagens do Instagram, foi utilizado o visualizador online
Webstagram’, por dispor uma maior quantidade de publicagdes por péagina e facilitar
seu download. Como os padrbes de data seguem a légica do tempo que passa, as
imagens foram organizadas em dois grupos, semana 1 (17/06 — 22/06) e semana 2
(23/06 — 24/06), ja que ndo era possivel precisar o dia exato no qual elas foram postadas

(restricdo do Instagram).

Para criar a visualizacdo das imagens do Facebook e Instagram, que continham a
hashtag “#protestoes”, foi utilizado o software ImageJ®, tendo como opgdo macro de
visualizagdo desenvolvida especificamente para o programa chamada de ImagePlot®.
Com as imagens ja coletadas, o ImageJ foi utilizado principalmente por ser
recomendado aqueles que precisam lidar com uma grande quantidade de imagens

juntas.

2.2. Métodos de visualizacdo: ImageJ e ImagePlot

O ImageJ é um programa escrito em linguagem de programacdo java, de dominio
publico, utilizado para o processamento de imagens, desenvolvido pela Research
Services Branch, ramificacdo do National Institute of Mental Health localizado em
Maryland, nos Estados Unidos. O programa possui codigo aberto (open source),
fornecendo extensibilidade por meio da criacdo de novos plug-ins e novas macros java,
e possibilitando a resolucdo de possiveis problemas de anélise e visualizacdo

encontradas pelo pesquisador.

Em se tratando da macro ImagePlot, as ferramentas de visualizacdo disponiveis
mostram os dados das imagens como pontos, linhas e barras. As visualizacbes do
ImagePlot mostram as imagens reais, que podem ser redimensionadas em qualquer
tamanho e organizadas em qualquer ordem — de acordo com as respectivas datas,

conteddo, caracteristicas visuais. Como o video digital é apenas um conjunto de

" Visualizador online de publicagdes do Instagram. Disponivel em: <https://websta.me/>.

8 O ImageJ pode exibir, editar, analisar, processar, salvar e imprimir magens de 8 bits, 16 bits e 32 bits. Ele pode ler
varios formatos de imagem, incluindo TIFF, GIF, JPEG, BMP, DICOM, FITS e "RAW". Ele suporta "stacks"
(“pilhas™), uma série de imagens que partilham de uma Gnica janela. E multitarefa, assim operagdes demoradas, como
a leitura do arquivo de imagem pode ser realizada em paralelo com outras operacdes. (...) Ele suporta padrdes de
fungBes de processamento de imagem como manipulacdo de contraste, nitidez, suavizacdo, deteccdo de bordas e
filtragem mediana” (Traduzido do http://rsh.info.nih.gov/ij/docs/intro.html)

% Macro desenvolvida pelo Grupo de Estudos no Software, compativel com o ImageJ, que possibilita a plotagem e
visualizacdo de multiplas imagens em um grafico com Eixo X e Eixo Y.
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imagens estaticas individuais, a macro também consegue explorar padrdes em filmes,

animacoes, jogos, e outros dados de imagem em movimento.

Ambos s&o utilizados pelo Grupo de Estudos do Software!?, dirigido pelo professor
e pesquisador Lev Manovich, e referéncia internacional no quesito de visualizacao de
dados. Desde 2007, esse grupo desenvolve pesquisas sobre analise de cultura
relacionada as interacBes na internet, bem como visualiza¢bes de Big Data (como por
exemplo a de 4535 capas da Times Magazine 'dispostas por brilho médio e variagdo do

padrdo de brilho).

Figura 10 - 4535 capas da Times Magazine: Eixo X Brilho médio vs Eixo Y Variagdo do padréo de brilho

A macro ImagePlot permite a visualizagdo de grupos de imagens com base em uma
série de parametros como matiz, brilho, saturacdo e outros dados que podem ser
posteriormente adicionados as colunas do arquivo da planilha correspondente ao
dataset. No caso das imagens coletadas como primeira etapa do projeto “Visagem”, os
dados foram organizados de modo a transparecer, além das relacbes entre as

propriedades numéricas da imagem, possiveis analises do campo da teoria das imagens.

10 Disponivel: http://lab.softwarestudies.com/
11 Disponivel em: <http://www.flickr.com/photos/culturevis/3951496507/in/set-72157624959121129>.
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As 500 imagens capturadas do Instagram e as 492 imagens do Facebook foram
organizadas em um dataset contendo ‘“Nome do Arquivo”, “ID”, “Brilho M¢édio”,
“Saturagdo Média”, “Cor Média”, “Legenda” e “Usuario”. O dataset foi criado no
excel, sendo cada uma dessas divisbes uma coluna na tabela, e posteriormente
transformado para a extensdo de texto separado por tabulacfes (.txt) para que pudesse
ser lido pela macro ImagePlot. As medicOes para descobrir brilho, saturagéo e cor de
cada imagem foram conseguidas através de outra macro chamada “measurements”,

disponibilizada junto com o ImageJ.

A coluna “Nome do Arquivo” consta como a identificagio da imagem no
computador. E por meio dessa coluna que o programa relaciona cada linha da tabela
com determinada imagem na pasta. A linha da tabela contém as informagGes como
brilho, saturacdo e cor da imagem correspondente a ela. Apesar de ser uma classificacdo
facil, feita através de numeros, uma dificuldade percebida foi que ao numerar as
imagens sequencialmente (1.jpg; 2.jpg; 3.jpg e assim por diante) o ImageJ, ao rodar a
macro “measurements”, organizava os resultados de forma confusa, seguindo o
raciocinio de que as primeiras imagens eram aquelas que comegcavam com 0 NUMero um
(1.jpg; 10.jpg; 11.jpg; (...) 100.jpg). Sendo assim, uma forma de contornar o problema
foi nomear as imagens com uma quantidade de zeros proporcional ao ndmero de
imagens (da imagem 001.jpg a imagem 099.jpg), gerando as informacgdes na ordem

correta das imagens.

Os valores para “Brilho Médio”, “Saturagdo Média” e “Cor Média” foram obtidos,
como dito anteriormente, por meio da macro “measurements” e depois anexados a nova

tabela de metadados que estava sendo construida pelos pesquisadores.

As colunas “Legenda” e “Usudrios” estdo estritamente ligadas. Os usuarios sdo os
perfis (ou péginas, no caso do Facebook) que postaram ou compartilharam as imagens
que continham a hashtag “#protestoes”. Ja a “Legenda” foi uma maneira encontrada
para tornar viavel a utilizacdo dos usuarios como um dado na criacdo das visualizagoes,

ja que a insercdo de texto como um parametro dentro do ImageJ ndo era possivel.

No momento de gerar os graficos alguns problemas ficaram evidentes. De modo
geral, as visualizagOes tiveram de ser geradas utilizando computadores mais potentes
(por exemplo, o computador utilizado possui 32 GB de RAM e processador Intel Core
7), devido a necessidade de grande quantidade de memoria e de maior eficacia no
processamento das imagens. Um detalhe que pdde ser percebido nas imagens do
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Instagram foi que a utilizacdo de filtros em preto e branco, alterava a composicdo da
imagem transformando-a em Grayscale (LUT) e acarretando um erro de leitura na
macro. A solugdo encontrada foi converter todas as que continham esse metadado para
RGB, ndo alterando as caracteristicas basicas da imagem, mas viabilizando a

renderizacdo dos graficos.
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Figura 12 - 500 imagens do Instagram: Eixo X Usudrio vs Eixo Y Brilho Médio
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Figura 14 - Montagem das 500 imagens do Instagram #protestoes
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A dindmica de coleta e de criacdo do dataset sobre a hashtag #protestoes revelou
uma série de questdes acerca da necessidade de obter suporte da tecnologia para
automatizar processos, como a coleta das imagens em si e solugdo de erros em Varios
arquivos de uma sé vez. Foi na convergéncia entre humanidades e tecnologias que se
desenvolveu a primeira versao do script de coleta de imagens do Labic cujo nome dado

foi Crawler!?,

2.3. O Movimento Passe Livre e as imagens do Twitter: Crawler e ImageCloud

Conforme os dias passavam, a pauta das manifestacbes de 2013 ainda
predominavam e traziam para discussdo pontos de diversas agendas dos movimentos
sociais. Um dos movimentos que obteve bastante destaque durante os protestos foi o
MPL (Movimento Passe Livre), que historicamente luta pela tarifa zero no transporte
publico. O intuito do movimento era trazer para discussdo as politicas publicas de
transporte coletivo, nas quais o translado fosse parte do direito de ir e vir do cidadao, e

néo sendo tratado apenas de forma monetarizada.

O protesto contra o reajuste das tarifas do transporte no estado de Séo Paulo,
organizado pelo Movimento Passe Livre (MPL) no inicio de junho de 2013, teve grande
repercussao em todo o Brasil. Pessoas de diferentes estados do pais comecaram a aderir
a causa e, assim, iniciou-se a jornada de manifestagdes ocorridas ao longo de junho e
julho. A mobilizacdo do MPL foi 0 estopim para que outras pautas fossem colocadas em

vista além da oposicdo as altas tarifas estabelecidas pelo governo.

Diferentemente do #protestoes, de cunho mais regional, a hashtag #passelivre
apresentava maior alcance territorial, sendo utilizada na maioria dos estados nos quais
estavam acontecendo manifestagdes. Por isso, para ampliar a visdo sobre o0s
acontecimentos daquele ano, buscamos entre o periodo de 15 de junho a 15 de julho as
publicacbes que foram feitas no site de rede social Twitter relacionadas a essa tag do

movimento.

Por se tratar do Twitter, primeiro era necessario coletar todos os tweets que
continham a tag do #passelivre para depois verificar quais postagens possuiam links, o

que seria um indicio de presenca de imagens. Através do software

12 Script escrito em linguagem de programagcéo java cuja entrada é uma tabela em formato de arquivo .csv. Ele busca
dentro da tabela os tweets que tém links, abre esses links, e salva as imagens que estiverem contidas neles.
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yourTwapperKeeper'®, o montante de tweets, delimitado pelo periodo temporal ja
citado, foi coletado e passou a compor o dataset que seria trabalhado e analisado. Apos
0 término da extracdo, 0 programa entrega um arquivo com extensdo .csv (comma
separated values'#) que contém as informagcdes disponibilizadas pela API*® do Twitter,
como a data de criacdo do tweet, nimero de retweets, 0 usuario que originou o tweet,

entre outras.

Com esse arquivo em maos, o script Crawler separa os tweets com links daqueles
sem links, e inicia o processo de coleta de imagens. Cada link de cada tweet é visitado,
salvando-se a pagina da internet em uma tabela excel e realizando-se o download das
imagens contidas nela. Para que ndo houvesse uma grande ocorréncia de imagens
desnecesséarias, como pecas publicitarias de borda de pagina ou elementos gréficos do
design do site, foram estabelecidos padrBes para que as imagens fossem consideradas
“vélidas”: as imagens deveriam ter um tamanho minimo de 200x200 pixels e um
tamanho em disco de, pelo menos, 15 kb. Também sé seriam aceitas imagens nos

formatos .bmp; .jpg; .jpeg; .tiff e .tif para a extracao.

No final da coleta fica visivel a diferenca entre a coleta manual e a coleta
automatizada. Enquanto que na primeira experiéncia do #protestoes o total de imagens
coletadas foi de 942 midias, levando cerca de duas semanas para o pesquisador atingir
esse numero, na coleta automatizada do #passelivre 0 montante foi de 6.638 imagens

coletadas, com maior precisao e rapidez.

13 yourTwapperkeeper é a versdo open source de uma ferramenta que permite aos investigadores controlar, arquivar e
compartilhar conjuntos de dados de tweets relacionados com varias palavras-chave. Disponivel em: <
https://github.com/540co/yourTwapperKeeper>.

14 Formato de aquivos de tabela no qual os valores de cada coluna séo separados pele caractere de virgula “,”. Esses
arquivos sdo lidos por programas como o Microsoft Excel ou LibreOffice Calc.

15 API (Application Programming Interface) é um conjunto de rotinas e padrdes de programacéo para acesso a um
aplicativo de software ou plataforma baseado na Web.
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Figura 15 - 6638 imagens da #passelivre: Eixo X Saturacdo média vs Eixo Y Brilho Médio

Com o sucesso da automatizagdo, novos horizontes de pesquisa se expandiram.
Ficou claro que capturar um grande volume de informac&o produzido nos sites de redes
sociais ndo é impossivel e que ha maneiras de tornar esse processo cada vez mais
rapido, auxiliando o pesquisador a estudar a discussdo em rede de modo quase

simultaneo.

Juntamente com as hashtags anteriores, a #vemprarua foi uma tag muito ativa
durante as manifestacfes de junho e as subsequentes. Esse lema que o MPL j& havia
entoando desde 2005, durante a Revolta da Catraca em Floriandpolis e outras capitais,
viralizou por meio de uma apropriacdo feita pelo comercial da montadora de veiculos
Fiat. O “Vem Pra Rua” da Fiat tinha em seu significado trazer as pessoas para a rua para
torcer pelo pais durante a Copa das Confederacgdes realizada no Brasil em 2013, mas
acabou por inflamar os animos dos cidaddos que protestavam, além de propagar o
levante do movimento “Vem Pra Rua” que buscava a diminuicdo das tarifas de
transporte e posteriormente, abarcou pautas mais abrangentes como corrupgdo e

desigualdade social.

Essa popularidade da tag pode ser notada por meio da quantidade de linhas que o
arquivo .csv possui ao ser gerado pelo script Crawler. Cada linha representa um tweet
com link que foi encontrado dentro do arquivo inicial gerado pelo programa
YourTwapperKeeper. No caso da hashtag #VemPraRua, foram encontrados mais de 190
mil links entre o periodo do dia 15 de junho a 18 de julho de 2013.
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| Fle Edit View Search Terminal Help
http://t.co/0icGiFSpoR link 63920 de 191441
http://t.co/qoCHWIYyKb link 63921 de 191441
http://t.co/nEINr40rfFX link 63922 de 191441
http://t.co/cOHpCL6SXD link 63923 de 191441
https://t.co/G6KbloyWOp link 63924 de 191441
.co/WfoTOL9Lsk link 63925 de 191441
.C0/QiMUUIQIiH link 63926 de 191441
.C0/8EM]I79tLOL link 63927 191441
.co/8gsbPWDRoD link 63928 191441
.C0/4ivArCGkKz link 63929 191441
.C0/MBq4Wg9cBu link 63930 191441
.co/d0cpr3fUNg link 63931 191441
.COo/nEINr40rfFX link 63932 191441
.co/xdlA2FAuHp link 63933 191441
.co/7fhyMéudcs link 63934 191441
.€c0/44Bh2qP3Yj link 63935 191441
.co/iB15eAzsg9 link 63936 191441
.co/xcLOr6RWOf link 63937 191441
.co/h830XCHBVH link 63938 191441
.co/cXBvxflUca link 63939 191441
.co/XGSd6kt7qt link 63940 191441
.c0/02nb7ecwEC link 63941 191441
.co/XZPzGbfxle link 63942 191441

} = Terminal = ' AR o |
[

Figura 16 - Terminal de comando no qual o script Crawler rodava o #vemprarua

Desses 190 mil links contidos nos tweets, 85.595 imagens foram coletadas,
retratando uma pluralidade de elementos como imagens de cartazes convocatorios,
protestos diurnos e noturnos, fotos aéreas, fotos selfies, entre outros. Para visualizar
essa grande quantidade de imagens na tela do computador, recorreu-se mais uma vez ao
ImageJ/ImagePlot para organizar e exibir as informacdes em tela e ser possivel

enxergar padrdes por meio do gréafico criado.

Utilizando informagdes que a API do Twitter disponibiliza (como a data e hora na
qual o tweet foi publicado) juntamente com paradmetros de cor, brilho e saturacdo de
cada imagem (gerados apds a coleta no software ImageJ), quatro modos de visualizacdo
foram realizados: saturagdo x brilho médio, tempo x cor média, tempo x brilho médio, e

a Nuvem de Imagens.
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Figura 17 - 85 595 imagens do #vemprarua, entre 15 de junho a 18 de julho: Eixo X Brilho vs Eixo Y
Saturacéo

Figura 18 - 85 595 imagens do #vemprarua, entre 15 de junho a 18 de julho: Eixo X Cor vs Eixo Y Brilho
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Figura 19 - ImageCloud das 85 595 imagens do #vemprarua: da esquerda para a direita, de cima pra baixo,
ordem decrescente de retweets
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O problema mais comum que a plotagem do ImageJ/ImagePlot apresenta é a
sobreposicao das imagens dentro do grafico. O programa trabalha com eixo X e eixo Y
no plano cartesiano, sendo que a posi¢do da imagem nesse espaco é calculada baseando-
se em dois parametros pré determinados pelo pesquisador. Dessa forma é muito
provavel que duas imagens tenham posi¢cdes muito proximas (ou até iguais) e acabem
umas sobre as outras, resultando na ndo utilizacdo nem visualizagcdo da imagem que
ficar por baixo. Como o gréfico final é estatico, ndo ha qualquer tipo de interatividade
que possibilite rearranjar as imagens ou mesmo separar por camadas. Imagens
sobrepostas sdo perda de informacdo imagética e resulta em alteracdes e mudancas nos

resultados das analises.

Levando esse fato em consideracdo, o ImageCloud foi desenvolvido e pensado com
a proposta de plotar as imagens baseando-se em um unico parametro, gerando uma
visualizacdo linear mais simplificada porém ndo menos reveladora. Da esquerda para
direita (e de cima para baixo) temos as imagens mais retweetadas (caso o parametro
definido seja quantidade de retweets). Dessa forma, é facil visualizar quais sdo as

imagens mais relevantes do dataset.
2.4. Ferramentas idealizadas: ALICE e AlSI

No quesito de interatividade, o ImageCloud ndo vai muito além do que o
ImageJ/ImagePlot propbe: o produto final é estatico e ndo permite modificacbes de
parémetros apos sua renderizacdo. Pensando nisso, o Labic propbs o desenvolvimento
de um software que contemplasse em suas funcbes a escolha e posterior mudanca de
parametros, bem como o possivel recorte de um grupo especifico dentro de um conjunto
inteiro de imagens. Esse € o conceito por trds do ALICE (Analytical Laboratory for
Image Collections as Entities): um laboratério que carrega determinado banco de
imagens existentes no computador do pesquisador. A linguagem de programacéo
utilizada é java com biblioteca javax.swing e roda em qualquer sistema operacional
desde que tenha o java instalado. Essa ferramenta ainda esta sendo aprimorada, mas sua
versdo inicial ja soluciona o empecilho da interatividade. Contudo ha sérios problemas
de processamento que precisam ser solucionados para que seu funcionamento tenha a

eficiéncia esperada.

Quando se faz pesquisa na area de Big Data em sites de redes sociais, faz-se
necessario perceber determinados comportamentos que acabam por refletir na analise
final de qualquer dataset, como, por exemplo, a postagem de imagens iguais por
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diferentes usuarios. Aparentemente isso ndo seria problematico, ndo fosse a
possibilidade de interferir e alterar a estatistica de frequéncia por retweets no final da
coleta. Por exemplo, a imagem A tem 100 retweets num Unico link, enquanto que a
imagem B tem 100 retweets divididos em 10 links diferentes. O correto seria dizer que a
imagem A e a imagem B possuem a mesma quantidade de retweets no total, porém
quando a imagem B é replicada em links diferentes o programa a enxerga também como

imagens diferentes, ndo reconhecendo que € uma repeticdo da mesma imagem.

IMAGEM A

100 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

IMAGEM B

10 RETWEETS

100 RETWEETS 100 RETWEETS

Figura 20 — Esquema ilustrativo “Imagem A e Imagem B”. Fonte: a autora

Sendo assim, viu-se a necessidade de desenvolver um script que levasse em conta a
presenca no dataset de imagens iguais, porém em links diferentes. De nome AISI®

(Automatic Identifier of Similar Images), o script desenvolvido no software Matlab'’

16Em portugués: “Identificador de Imagens Similares”

17 A plataforma MATLAB € otimizada para resolugéo de problemas de engenharia e cientificos. A linguagem
MATLAB baseada em matrix é a maneira mais natural do mundo para expressar matemética computacional. E usado
para o aprendizado de maquina, processamento de sinais, processamento de imagem, visdo computacional,
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(Matrix Laboratory), tem o objetivo de identificar imagens similares dentro de um
banco de imagens por meio da comparacdo entre cada uma delas usando como
pardmetro suas variaveis numéricas, como a média da saturacdo, média das variancias,
média dos histogramas de cada camada de cor, RGB, entre outros. O algoritmo tem
como saida um arquivo de texto em formato “.txt” contendo o nome da imagem ¢ um
nimero que varia entre 1 e a quantidade de imagens que o dataset possui no total.

Quando o script compara 0s parametros visuais ja citados e define que uma imagem é

similar a outra, ele repete essa variavel de niumero.

Figura 21 - Exemplo de similaridade entre imagens

2.5. Aplicacédo da metodologia de coleta de imagem: app Cores da Copa

Em junho de 2014, o Brasil foi palco de outro grande evento que j& vinha ganhando
destaque tanto na imprensa internacional quanto nos questionamentos trazidos pelas
manifestacdes de junho de 2013. A Copa do Mundo 2014 aconteceu no Brasil cercada
de controvérsias e discussdes sobre a capacidade do pais de receber um evento desse
porte mediante todos os problemas estruturais visiveis na prestacdo de servicos basicos
a populacdo brasileira (saude, educacdo, saneamento basico, salario minimo justo).
Entretanto, conforme a data oficial da abertura da Copa se aproximava, o furor
futebolistico foi tomando conta das redes declinando a hashtag #N&oVaiTerCopa e
ascendendo sua anténima #VaiTerCopaSim.

A abertura da Copa aconteceu no dia 12 de junho de 2014 e seu encerramento no
dia 13 de julho. Durante esses 32 dias, o laboratdrio reuniu uma equipe responsavel por
monitorar e produzir relatorios diarios utilizando como base as imagens compartilhadas
no Twitter. Os termos de coleta utilizados para compor o dataset foram “copa”, “copa

do mundo”, “copa2014”, “brasil2014”, “worldcup”’; hashflags representantes de cada

comunicacdes, financas computacionais, design controle, robética, e muito mais. Disponivel em:
<http://www.mathworks.com/index.html>.
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pais (#BRA; #ITA; #POR; #USA); partidas que iriam acontecer (#BRAXGER,;
#BRAXCRO); e nomes de jogadores iconicos como Messi, Neymar e Robben. O
horario de extracdo foi das 20h até as 20h do dia seguinte, totalizando assim 24h de

coleta.

A coleta dos tweets publicados nesse periodo foi a partir de um script chamado
“Marcus”, desenvolvido em linguagem Python'® e em parceria com o cientista da
computacdo André Panisson. O programa busca o0s tweets que contém os termos
previamente selecionados e os armazena em um banco de dados do MongoDB?,
instalado em um servidor remoto. A cada 15 minutos o script Marcus coletou os tweets
e o script de imagem Crawler? foi programado, nesse caso especificamente, para entrar
no banco de dados, selecionar os tweets desse periodo, eliminar links externos ao
Twitter (links de outros sites) e elencar os 100 links mais “frequentes” (nesse caso,
quantidade de retweets) que foram postados diretamente no Twitter (pic.twitter.com).
Depois desse procedimento, o script entrava em cada um desses 100 links, salvava a
imagem e gerava uma tabela em formato .csv relacionando a url e a imagem salva, de
forma a manter a conexdo entre eles e documentar as informacbes para as futuras
analises. Esse processo se repetiu a cada 15 minutos durante todo o periodo de 24h: se
havia novos tweets entre os links mais frequentes, eles eram coletados; se fossem o0s
mesmos, o script verificava se havia mudanca nos retweets e atualizava a coluna que

armazenava o valor de retweet.

Quando o processo de coleta acima se encerrava, o AlSI varria a pasta em que se
encontravam as imagens salvas e comparava o0s histogramas de cada uma, a fim de
identificar imagens similares. Identificando essa semelhanga, o script as compreendia
como uma Unica imagem e somava suas frequéncias (nimero de retweets) de modo a
levar em consideracdo a republicacdo de uma mesma imagem em diferentes links. Sem
esse procedimento, cada uma dessas imagens possuiria menor peso na rede, ainda que

tivessem grande ocorréncia.

Ao longo de toda a duracgao do evento foi coletado um montante de 42.522 imagens
(17.473 imagens Unicas, apos o AlSI juntar imagens semelhantes) provenientes de cerca

de dois milhdes de links compartilhados diretamente no Twitter, considerando apenas as

18 Linguagem de programacéo.

19 Aplicacdo de codigo aberto, de alta performance, sem esquemas, orientado a documentos. Banco de dados utilizado
pelo Labic. Disponivel em: <http://www.mongodb.org/>.

20 Disponivel em: https://github.com/ufeslabic/crawler
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imagens compartilhadas nos 100 tweets mais compartilhados a cada 15 minutos
(TopTweets). Além dos relatérios diarios contextualizando as imagens mais retweetadas
do dia, o dataset da Copa rendeu a experimentacdo de novas formas de visualizagdes
dindmicas, conciliando tecnologia com webdesign. Os parametros considerados para o
desenvolvimento das visualizagbes foram os tipos cromaticos (cor predominante,
saturacdo e brilho), o nimero de tweets e retweets de cada imagem, e o horario no qual

ela foi postada.

Com esses dados, foi desenvolvido o aplicativo nomeado “Cores da Copa®”, que
torna visivel o ritmo cromatico e foto-afetivo das imagens que circularam no Twitter
durante a Copa do Mundo de 2014, com as imagens coletadas sendo dispostas em
quatro tipos de visualizagdo: “Calendario Cromatico”, “Timeline Cromatica”, “Mosaico
Cromatico” e “Mosaico de Imagens”. Os dois primeiros sdo graficos dindmicos ativados
pelo clique do mouse nos quais cada circulo colorido é uma imagem. Os parametros
usados nesses casos sdo a gama de cor predominante (posicdo no eixo X e cor do
circulo), o compartilhamento acumulado ao longo de todo o periodo (tamanho do
circulo), e o compartilhamento em determinado horéario (posi¢do no eixo Y ou “altura”
no grafico). A diferenga entre eles ¢ que o “Calendario Cromatico” apresenta uma

visualizacdo para cada dia do més com intervalos de hora, enquanto que a “Timeline

Cromatica” ¢ uma visualizagdo do més inteiro com intervalos de dias.

1 CALENDARIO CROMATICO - 32 DIAS DE COPA |

COMPARTILHAMENTO (EIXO X} VS COR (EIXO Y) VSTEMPO (HORAS)

POSIGAD (X) = GAMA PREDOMINANTE

LOASCOLETA 2.8 MILHOES DE TWEETS COM IMAGENS #COPA SCOPADOMUNDO #BRASIL2014 \ —fe
INCIO: 12 CE JUNHO * 42 MILIMAGENS #WORLDCUP HASHFLAGS: #BRA TA #FOR #USA | = |ad ] Hrom - commumeno Lo
FM: 13 DE JULHO w17 ML IMAGENS UNICAS JOGADORES: #MESS! #NEYMAR #ROBBEN \//

ALTURA (1) = COMPARTILHAMENTO DO DIA

12-06-2014 13-06-2014 14-06-2014

15-06-2014 16-06-2014 17-06-2014

Figura 22 — Recorte do Calendario Cromatico do app Cores da Copa. Fonte: Labic

21 Disponivel em: <http://www.labic.net/coresdacopa/>.
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f TIMELINE CROMATICA - 32 DIAS DE COPA |
COMPARTILHAMENTO ( EIXO X) VS COR (EIXO Y) VS TEMPO (DIA)
POSIGAO () = GAMA PREDOMINANTE

FIM. 13 D€ JULHO : #MESS! #NEYMAR #ROBBEN ALTURA (¥) = COMPARTILHAMENTO DO DIA

32 DIAS COLETA @, = 20MLHOES DE TWEETS COMIMAGENS #COPA #COPADOMUNDO #BRASIL2014 — e
E INCIO: 12 DE JUNHO ® | 42MLIMAGENS #WORLDCUP HASHFLAGS: #BRA #ITA #POR #USA e LA 0 ) 5 COMPARTULAVENTO ACUMLLADO,
7w 17MLIMAGENS UNICAS HOGACORES

Ceed

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

CONTROLADOR  DIA: RETWEETS:

BB TOTAL1979668

Figura 23 - Recorte do Timeline Cromatica do app Cores da Copa
J4 0 “Mosaico Cromatico” e o “Mosaico de Imagens” ndo possuem essa informagao
de tempo dando prioridade a cor e a interatividade, possibilitando que o usuério veja

cada uma das imagens do mosaico com um passar de cursor por cima delas.

Figura 24 - Recorte do Mosaico Cromatico do app Cores da Copa

2.6. Coleta e visualizacéo de imagens do Instagram: Leticia e CartoDB

Nesse estudo sobre as imagens da Copa deu-se prioridade ao Twitter, haja visto o
avancado estagio de desenvolvimento nas técnicas de coleta e processamento de dados
oriundos desse site de rede social. Entretanto, a principal base do Twitter é semantica,
sendo conhecido pelas suas postagens limitadas aos famosos 140 caracteres: ha a
possibilidade de se inserir imagens, mas o texto é o foco principal nesse caso. Com isso
em mente, a linha de pesquisa em imagem do Labic decidiu abranger os estudos para
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outros sites de redes sociais nos quais a imagem fosse protagonista nas narrativas.
Assim, o Instagram foi escolhido como proximo passo para o desenvolvimento de uma
metodologia de coleta propria, além de ser um exemplo da potencialidade de criacdo e

replicacdo de imagens pelos perfis e paginas de usuarios.

O primeiro passo seria verificar se ja existiam maneiras de se coletar o conteudo
postado e entender como esses processos se realizavam. Dentro do proprio site oficial
do Instagram existe uma aba especifica para que desenvolvedores autbnomos pudessem
ter acesso aos chamados endpoints da API, que sdo pontos de entradas para algum
servico especifico que seja requisitado pelo cddigo do programador. Nesse caso, 0
endpoint € um url na qual é possivel passar parametros aos quais esse comando
retornard  os  dados  pedidos. Um exemplo de endpoint  seria
“https://api.instagram.com/v1/tags/{tag-name}/media”, no qual o conteudo entre as

chaves {} € substituido por qualquer hashtag que se deseje coletar.

Partindo da possibilidade de trabalhar diretamente com informagdes oficiais
entregues pela propria API do site foi desenvolvido um script denominado “Leticia”,
que requisita a essa APl uma hashtag pré-determinada pelo usuério e recebe de retorno
todas as imagens que estiverem vinculadas a essa tag de coleta. O programa foi escrito
em linguagem de programagdo java podendo funcionar nos sistemas operacionais
Windows e Linux, rodando a partir de uma linha de comando no terminal. As limitagdes
dele sdo de uma Unica hashtag por coleta e a falta de liberdade que o usuério tem em

decidir quais campos serdo coletados ou em delimitar o recorte de tempo visado.
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define

ARQUIVO DE solicita
CONFIGURACOES

e HASHTAG DE COLETA
e PERIODO QUE SE
DESEJA COLETAR

API INSTAGRAM

gera

ARQUIVOS CSV

coleta

IMAGENS E
VIDEOS

GERAL.CSV

DOWNLOAD IMAGES.CSV
DOWNLOAD VIDEOS.CSV
IMAGECLOUD

Figura 25 - Esquema de funcionamento da primeira versdo do Leticia. Fonte: a autora

As limitacGes citadas acima e as necessidades de pesquisa que foram surgindo ao

decorrer de seu uso motivaram o constante aperfeicoamento da ferramenta.O script

entdo foi remodelado em linguagem python com o objetivo de primeiro armazenar

informacdes retornadas da APl em um banco de dados e a partir disso iniciar a coleta

das imagens. Algumas novas funcionalidades incluidas nessa atualizacdo, como a coleta

de multiplas hashtags, maior facilidade de trabalhar com recortes no dataset coletado

(faixas de datas especificas, quantidade superior a x de likes, determinado filtro,

existéncia de geolocalizacdo, entre outros), e a recuperacdo da coleta caso haja quedas

de conexao.
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define

ARQUIVO DE solicita

~ API INSTAGRAM
CONFIGURAGOES

armazena

AN
N

BANCO DE

e QUANTIDADE LIMITE DE MIDIASI DADOS

~_

e LISTA DE HAHSTAGS

e PERIODO QUE SE DESEJA
COLETAR

e USUARIOS BLOQUEADOS

e PALAVRAS BLOQUEADAS

IMAGENS E coleta DEFINICAO DE
VIDEOS FILTROS

Figura 26 - Esquema de funcionamento da verséo atualizada do Leticia. Fonte: a autora

Em comparagdo com os datasets advindos do Twitter, € possivel notar que o0s
usuarios do Instagram tendem a vincular mais frequentemente a sua geolocalizacdo as
suas publicacdes. Essa préatica abre leque para possibilidades de visualizagbes com
mapas que envolvam o parametro de localizagdo por regido, dando respaldo a analises

gue incluam contexto geografico e/ou cultural.

Para plotar os dados com geolocalizacdo coletados buscou-se ferramentas que
possibilitassem leituras de tabelas .csv e que apresentassem uma interface amigavel e de
facil manuseio. Uma das ferramentas encontradas que atendeu as necessidades da

pesquisa foi o editor CartoDB que, de acordo com a defini¢cdo encontrada no site oficial,
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¢ uma “ferramenta de auto-atendimento de mapeamento e analise que combina uma
interface intuitiva com recursos de descoberta poderosos??”. Ainda em sua descrigdo,
consta que vocé pode mesclar e combinar seus datasets para obter novos insights sobre
suas visualizagbes e ndo precisa ser um especialista para comecar a mapear os dados,
pois a interface simples de point and click lhe permite fazer tudo desde o design até a
publicacdo do trabalho. Por se tratar de um produto de uma empresa privada, o potencial
completo de seus recursos so é acessado mediante pagamento de planos contratados,
entretanto para pesquisas pontuais e pequenos datasets, a versdo gratis atende as

expectativas.

Nessa conciliacdo da geolocalizacéo, usada pelos usuérios do Instagram e fornecida
pela API oficial, com referencial geogréafico visual € possivel identificar em quais
regides determinada hashtag € mais popular, como foi seu comportamento com o passar
do tempo e que tipo de contetdos ou estilos de fotos sdo vinculados ao termo
pesquisado. A primeira experimentacdo dessa técnica de visualizagdo em mapas foi
aplicada durante o acompanhamento da realizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio

(Enem) no ano de 2014, realizado nos dias 08 e 09 de novembro.

O mapa foi criado com as postagens publicadas com a hashtag #enem no dia
anterior a prova e nos dois dias de aplicacdo das provas. Cada circulo representa uma
imagem postada e as cores variam entre os trés dias coletados. Em um primeiro
momento, ao olhar o mapa fica visualmente claro em quais regiées do pais a tag foi
mais utilizada, espalhando-se pela regido litoranea e, no caso dos estados mais
interioranos, concentrando-se pontualmente em suas capitais. A dinamicidade do mapa
permite a comparacdo entre os trés dias coletados, por meio dos filtros disponiveis, além
de utilizar as fungdes do mouse para revelar informagdes como a foto em si, quantidade

de likes e filtro usado.

22 https://carto.com/
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Figura 27 - Mapa criado com a ferramenta CartoDB com os tweets da #enem

A aparéncia final da plotagem em mapa é consequéncia direta do recorte do dataset
com o qual o pesquisador decide trabalhar. O alcance da tag #enem se restringe ao
territorio nacional, pois é bastante especifica da area de educacao do Brasil, aparecendo
em postagens de outros paises pontualmente ou relacionada a universidades estrangeiras

que aceitam o exame como porta de entrada em seus cursos.

Diferentemente disso, outra pesquisa realizada pelo Labic, em parceria com o
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), revelou o panorama da epidemia
mundial da Zika, Chikungunya e Dengue nos sites de redes sociais. Por serem trés
doencas distintas porém transmitidas por um Gnico vetor (mosquito Aedes Aegypti) e
atingir diversos paises em graus de intensidade diferentes, a visualizagdo em mapa vai
além de ser apenas mais um modo de mostrar dados brutos, mas torna-se essencial para
explorar e manter a relevancia da informacao contida nas postagens. Padrdes imagéticos
e assuntos de destaque em regifes especificas do globo sdo realcados pelas postagens
dos usudrios do Instagram que constroem juntos a narrativa da tag. A analise desse
dataset, bem como os produtos de visualizagdo advindos dele serdo melhor tratados no

capitulo 3 desse trabalho.
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Figura 28 - Mapa sobre Zika, Dengue e Chikungunya criado com a ferramenta CartoDB

2.7. Possibilidades futuras

Com o avango nas técnicas de coleta e na visualizacdo dos montantes de imagens
publicados e republicados no Twitter e Instagram, foi posto em discussdo o que mais
seria interessante estudar ou obter para enriquecer futuras analises em Big Data e
revelar novos vieses de pesquisas. Esse brainstorm gerou trés processos metodoldgicos
que foram idealizados porém ainda ndo postos em pratica efetivamente: a coleta
automatizada de textos vinculados a imagens; categorizacdo de imagens usando

MatLab; e criacdo de grafos cujo nds sejam imagens.

Utilizando-se a linguagem de programacao Java e uma biblioteca externa (Jsoup), o
script de coleta automatizada de texto e imagem acessa 0 codigo-fonte de uma pagina
web em HTML, verifica quais textos se encontram mais proximos de onde a imagem
esta localizada, os coleta e os vincula aquela foto ou figura. Por fim, o script exporta um
arquivo .csv com o nome da imagem na primeira coluna e o contetido do texto coletado
na segunda coluna. Esse processo ainda se encontra em processo de desenvolvimento e

ainda ndo foi aplicado a datasets coletados.

Muito se fez pensando na visualizagdo das grandes quantidades coletadas e de
como é relevante ter uma visao do todo para enxergar padrdes outrora escondidos, logo
é valido fazer o caminho inverso e se debrucar sobre cada imagem para pensar em
modos de categorizar perante o conjunto inteiro. A categorizacdo se faz importante
como maneira de organizar as informagdes das imagens e possibilita recuperar essas

informacdes, atraveés de buscas com o0s termos das categorias. Além de podermos
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analisar todas as imagens de um dataset, podemos com isso analisar as imagens de uma

determinada categoria e ver quais as semelhangas e disparidades presentes nelas.

De modo arcaico é possivel abrir cada arquivo de imagem no visualizador padréo
de cada sistema operacional, ao mesmo tempo em que se edita uma tabela no excel,
porém é um processo muito suscetivel a erros humanos e ineficiente perante muitas
imagens a serem categorizadas. Pensando nisso, foi criado um script para MatLab no
qual as categorias definidas previamente pelos pesquisadores sdo inseridas no codigo
vinculadas a uma letra do teclado. Quando se inicia 0 processo de categorizacdo, 0
programa abre uma janela contendo uma imagem do dataset e 0 pesquisador precisa
apenas apertar a tecla que corresponda a categoria desejada e pressionar “enter”. A
categoria entdo é inserida automaticamente a uma tabela do Excel criada pela propria

ferramenta. O processo ndo deixa de ser manual, porém, muito mais agil que o anterior.

Em paralelo ao estudo de imagens, a linha do laboratério que foca na parte
semantica dos dados (tweets, posts de facebook) utiliza de um programa denominado
Gephi?® para a confecgdo de grafos de interacdo em rede. Infelizmente esse programa so
suporta a entrada de informacdes textuais para criar as relaces de nd e aresta, mas em
2014 foi lancado um plugin chamado ImagePreview no qual se tornou possivel

representar o n6 por meio de uma imagem.

Com o intuito de testar suas capacidades, foi realizada uma extracdo através do
Netvizz, ferrmenta de coleta integrada ao Facebook, dos 100 altimos posts da pagina
Midia Ninja nesse site. Desses posts, foram selecionados apenas 0s que continham fotos
e, com a ajuda de dois outros plugins — os algoritmos de distribuigdo Circular Layout e
Noverlap® , o grafo se organiza pela quantidade de compartilhamentos de cada post
(conforme evidenciado pela espessura de suas arestas) e depois € exportado com as
fotos a que cada né faz referéncia. O objetivo agora seria encontrar formas de anexar
diversas informagfes, como o nimero de curtidas, comentarios e compartilhamentos a

cada um dos nds, além da hora e o dia em que foram postados.

23 Gephi é um software open-source para visualizacdo e analise de redes. Ele auxilia analistas de dados a
intuitivamente revelar padrdes e tendéncias, realga discrepancias e conta histérias com seus dados. Usa uma maquina
de renderizagdo em 3D para mostrar volumosos grafos em tempo-real e para acelerar a exploragdo. Disponivel em:
<https://gephi.org/about/>.

24 O algoritmo “Circular layout” ordena os nés baseando-se em um de seus atributos; 0 “Noverlap” 1& as posi¢des
x/y dos nés e o tamanho deles a fim de evitar sobreposicoes no grafo.
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Figura 29 - Teste de Grafo de Imagens feito com o software Gephi

3. Estudo de caso: visualizacio da epidemia mundial do Zika no site Instagram

Tomando como contexto a quarta fase da informética proposta por Breton (apud
LEMOS, 2015) como sendo a fase dos “internautas” e dos computadores conectados,
juntamente com a a formacdo das comunidades virtuais e criacdo da inteligéncia
coletiva (LEVY, 1999), pode-se inferir que esse ambiente foi propicio para a
popularizacao e proliferacdo dos sites de redes sociais como Orkut, Fotolog, MySpace, e
0s gigantes ocidentais da atualidade Facebook, Twitter, Snapchat, LinkedIn, entre

outros.

Com o sistema de producdo de contetido transformado em uma relagdo “todos-
todos” (LEVY, 1999) e a facilidade de acesso aos dispositivos como cdmeras e
smartphones, bem como conectividade a rede online, cada internauta se torna um
contador de historias em potencial. A vantagem é poder compartilhar suas opinides e
cultura, de modo publico, com o resto do mundo numa relacdo reciproca de
aprofundamento de conhecimento. Com o foco no usuario, a cibercultura e o
ciberespaco se tornaram ambientes propicios para o surgimento e proliferacdo dos
chamados sites de redes sociais, sendo o Instagram o site escolhido para realizar um

estudo de caso de aplicabilidade de visualiza¢des de dados.
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3.1. Sites de Redes Sociais: definicdo e primeiros sites
Os sites de redes sociais foram definidos por boyd e Ellison (2007) como

servicos baseados em web que permitem aos individuos (1) contruir
um perfil pablico ou semi-pablico dentro um sistema de fronteiras, (2)
articular uma lista de outros usuarios com os quais eles compartilham
alguma conexdo, e (3) visualizar e percorrer sua lista de conexdes e as
feitas por outros no mesmo sistema. (BOYD e ELLISON, 2007)

Para eles 0 que torna os sites de redes sociais Unicos é a possibilidade do usuério
conseguir visualizar e articular sua propria rede de amizades, criando um perfil proprio
que exiba isso em rede. A maioria dos sites de redes sociais tem esses perfis online
como suas espinhas dorsais, sendo cada uma original em si mesma, pois € onde o
usuario pode “escrever-se para existéncia” (SUNDEN apud BOYD e ELLISON, 2007).

Essa definicdo de sites de redes sociais é compartilhada também pela pesquisadora
Raquel Recuero (2009) que ainda propde duas categorias de sites de redes sociais: 0S
propriamente ditos, e os apropriados. Os propriamente ditos seriam aqueles “cujo foco
principal estd na exposicdo publica das redes conectadas aos atores, ou seja, cuja
finalidade esta relacionada a publicizagdo dessas redes”, enquanto que os sites de redes
sociais apropriados “ndo eram, originalmente, voltados para mostrar redes sociais, mas

que sao apropriados pelos atores com este fim”.

De acordo com Boyd e Ellison (2008), a primeira SNS (social network site) que se
encaixa na definicio proposta foi o SixDegree.com?, em 1997, com suas funcdes de
criar perfis, listar amigos e navegar pelas listas de outros amigos. Anteriormente, outros
sites ja apresentavam a chance de se criar perfis (como sites de encontro), ou de listar
amigos (como o famoso ICQ), porém o SixDegree.com foi 0 primeiro a combinar as trés
funcionalidades em um sistema s6. Entre 1997 e 2002, vérias ferramentas de
comunidade foram surgindo: AsianAvenue?, BlackPlanet?’, MiGente?® e o mais
significativo da época Friendster?®, considerado por Chafkin (apud BOYD e ELLISON,
2008) “uma das maiores decepgdes da historia da internet”. A partir de 2003, a maioria
dos sites de redes sociais mais conhecidos foram langados: LinkedIn, MySpace, Last.FM
e Orkut (2003); Flickr (2004); YouTube (2005); Facebook e Twitter (2006); e no final
de 2010, o Instagram.

25 http://sixdegrees.com/

26 http://www.asianave.com/ - Ndo compativel com Google Chrome
27 http://www.blackplanet.com/

28 http://www.migente.com/

2 http://www.friendster.com/ - Desativado desde 2015
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3.2. Aplicabilidade das InfoVis no caso Zika Virus do Instagram

Criado em outubro de 2010% e & época s6 compativel com o sistema operacional
IOS, o site de rede social Instagram é voltado para publicacdo de imagens e videos por
seus usuarios, podendo haver aplicacédo de filtros fotograficos e compartilhamento em
outros sites de redes sociais, como Facebook ou Twitter.

A cibercultura (LEVY, 1999) ndo sé permitiu que os internautas pudessem emitir
suas opinides como também pudessem compartilhar seus olhares, suas visdes de mundo,
por meio de seus registros fotograficos. O que antes era considerado uma préatica
exclusiva de profissionais da area da fotografia, se transformou em algo alcangavel pelo

amador que possui uma camera portatil ou mesmo um smartphone com camera.

A massificacdo amadora® da fotografia, e sua renovada visibilidade
online, sinaliza uma mudanca na valorizagdo da cultura fotogréfica. Se
no passado o espaco da fotografia publica era dominado por
praticantes profissionais, atualmente o trabalho desses especialistas
aparece lado a lado de imagens produzidas por individuos que nao
possuem o0 mesmo investimento profissional em fotografia (Traducédo
propria. RUBINSTEIN e SLUIS, 2008)

Conciliando essa pratica comum da fotografia amadora, o ato de publicar e
compartilhar contetido online e a presenca de perfis e redes conectadas de seguidores, 0
Instagram se tornou um dos maiores sites de redes sociais voltado para contetdo
imagético atingindo recentemente3? a marca de 500 milhdes de usuarios ativos — desses,

300 milhdes utilizam o Instagram diariamente.

O modelo dos posts desse site de rede social é formado basicamente por fotos
postadas no perfil do usuério, que também aparecem no feed de seus seguidores. A
“péagina” principal de cada perfil ¢ composto por um mosaico de fotos quadradas
(recentemente, foi liberada a postagem de fotos em formatos retangulares) que possuem
ou ndo uma legenda, hashtags e geolocalizacdo. Cada foto postada € um discurso, algo

que o usuario deseja mostrar para seus seguidores:

no nivel mais béasico, cada acdo de dar upload em uma imagem contém
uma recompensa em potencial — sempre existe a possibilidade de que
alguém vai vé-la e aprecia-la; a recompensa é entregue em forma
material se outro usuério deixar um comentario ou marcar a imagem
como favorita (BURGESS apud RUBINSTEIN e SLUIS, 2008)

30 http://blog.instagram.com/post/8755272623/welcome-to-instagram
31 Mass amateurization (SHIRKY, Clay. 2008)
32 http://blog.instagram.com/post/146255204757/160621-news
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A metodologia utilizada para coleta foi com base no script “Leticia”, citado no
capitulo 2 deste trabalho, que captura imagens e videos do Instagram. Para a execugao
do programa, primeiro deve se configurar um arquivo de texto padrdo que contém os

parametros de coleta que o pesquisador deseja utilizar para montar seu dataset.
Alguns dos campos de parametros a serem configurados sao:

e Block_users: uma lista de usuarios do site que sdo bloqueados na hora da
coleta. Muito til pra evitar flood de postagens de perfis considerados
como bots.

e Minutes: até quantos minutos para trds o pesquisador gostaria que o

script recolhesse as imagens e videos.
e Tags: lista de tags de coleta.
e Users_search: lista de usuarios a serem coletados.

e Block _words: lista de palavras blogueadas que aparecam na legenda ou

comentario de qualquer midia.
e Max_collect: delimita a quantidade de midias a serem coletadas.

Apos a configuracdo dos parametros, o script comeca a coleta e gera um arquivo
.csv. No caso deste trabalho, o objeto escolhido para pesquisa foram as imagens acerca
da epidemia mundial de Dengue, Zika e Chikungunya. Foram escolhidas 18 tags

29 ¢ 9% ¢

referentes a esse tema: “forazika”, “forazikavirus”, “zikazero”, “zikazerobrasil”, “zika”,

2 13

“zikavirus” “microcefalia”, “dengue”, “denguemata”, “denguenao”, “aedesaegypt”,
“aedesaegypti”,  “chikungunya”,  “aedes”,  “combateaedes”,  “‘guillainbarre”,
“GuillainBarreSyndrome” e “fightaedes”. Em um intervalo de tempo de 13 meses
(marco de 2015 a marco de 2016), delimitado para fins da pesquisa, foram capturadas
66 405 midias entre imagens e videos. Esses 13 meses estdo divididos em quatro
periodos de tempo: mar¢o a maio; junho a agosto; setembro a novembro; e dezembro —

2015 a margo — 2016.

3.2.1. ImageClouds e CartoDB
Com os arquivos armazenados na memoria do computador é possivel entdo criar 0s
ImageClouds, o que possibilita ao pesquisador ver o conjunto como um todo e analisar

0s tipos imagéticos e possiveis discursos que ali aparecem.
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Figura 30 - ImageCloud
de Marco a Maio de
2015, ordenado por

guantidade de curtidas

Figura 31 - ImageCloud
de Junho a Agosto de
2015, ordenado por
quantidade de curtidas

Figura 32 - ImageClou
de Setembro a Novembro
de 2015, ordenado por
quantidade de curtidas
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Figura 33 - ImageCloud de Dezembro (2015) a Marco (2016), ordenado por quantidade de curtidas
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As visualizagdes acima permitem identificar rapidamente quais imagens sdo as
mais curtidas de qualquer dataset, além de oferecer um panorama do que mais se fala
sobre aquele assunto naquele determinado periodo de tempo. No contexto das doencas
transmitidas pelo mosquito Aedes Aegypti, é importante ressaltar o volume das imagens
nesses quatro recortes de tempo definidos. Nos trés primeiros periodos foram coletadas
cerca de 10 mil imagens em cada um, enquanto que no ultimo periodo (dezembro 2015
a margo 2016) foram coletadas mais de 40 mil. Esse aumento significativo no nimero
de publicacgdes se deve ao inicio do verdao no hemisfério sul, juntamente com o inicio do
surto epidémico do Zika virus. Com o numero de casos aumentando, 0s Orgaos
responsaveis pela salde comecaram a se manifestar, conscientizando a populagao sobre

0s perigos da doenca.

No mosaico predominam fotos do mosquito em si (caracteristico pelo seu corpo
com listras brancas), informacionais que vao desde como evitar focos da doenca nas
residéncias a lista de sintomas que aparecem em pessoas contaminadas, fotos de acOes
conscientizadoras como palestras ou reunides, fotos de acbes em campo de grupos de
agente da saude, selfies de pessoas hospitalizadas, e as mais populares sdo de artistas
brasileiros aderindo a campanha #NaoFicoParado, da Ambev, que incentiva as pessoas

a virarem garrafas para evitar criadouros do Aedes.

A geolocalizacdo disponibilizada pelo Instagram é um recurso Util para identificar
de que locais sdo postadas as imagens capturadas (desde que o usuario tenha ativado
essa funcdo. Do montante de 66 405 midias capturadas, 12 540 imagens possuiam o
georeferenciamento vinculado as fotos, possibilitando assim a visualizagdo em mapa
utilizando o CartoDB, ferramenta online (citada no capitulo 2) que permite a insercédo de

dados e a subsequente criacdo de mapas dindmicos.

Para fins de organizacdo da analise, o mapa final®® foi dividido em regiGes para que
se pudesse descobrir as tematicas presentes nelas. As regides definidas foram “Brasil”,

“Ameérica do Sul (Exceto Brasil)”, “América Central” e “América do Norte”.

33 Disponivel em: <https://unicef-zika.cartodb.com/viz/1769f152-dfba-11e5-ad87-0e3a376473ab/public_map>.
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3.2.2. Mapa de Imagens: Brasil
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Figura 34 - Recorte do Brasil (CartoDB)

A regido Norte foi a que teve a menor quantidade de postagens dentre as regides
brasileiras, com as imagens se concentrando nas capitais de cada estado (Manaus, Boa
Vista, Macapa, Belém, Porto Velho, Rio Branco e Palmas). O contetdo das imagens
variam entre a arte da campanha #ZikaZero lancada pelo Governo Federal, e fotos da
populacdo aderindo a luta contra 0 mosquito. Fotos de palestras com a comunidade,
campanhas de conscientizacdo envolvendo criancas e selfies feitas pelo grupos de
combate ao mosquito (Marinha e Exército) também aparecem com frequéncia na regido.

UM MOSQUITO NAO E MAIS FORTE Q o
QUE UM PAIS INTEIRO.

13 curtidas

Figura 35 - Exemplo de postagem Instagram: Regido Norte3*
A segunda regido com menos postagens no Instagram foi a regido Centro-Oeste.
Apesar da quantidade de posts ainda se concentrar nas capitais dos estados (Goiania,

Brasilia, Campo Grande e Cuiaba), vemos que pelo interior também se espalham

34 https://www.instagram.com/p/BCBGPCdnN4y/
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postagens sobre a mobilizacdo da populacéo contra a proliferacdo da doenca. Aparecem
imagens do combate em campo, como intervencdes em terrenos baldios e visita das
equipes de saude aos moradores da regido; orientacGes e recomendacdes sobre como
evitar a presenca de focos do mosquito nas residéncias; e algumas declaracdes de
pessoas que ja foram diagnosticadas com dengue, mostrando os bracos com

intravenosas de soro.

Especificamente em Brasilia, algumas fotos foram publicadas por perfis de
senadores, deputados e ministros (ex.: @eduardoamorimse, @fabioreis1515,
@antoniobritobahia, @Iluciano_s_castro, @ministro_george_hilton,
@clarissagarotinho), e pelo proprio perfil oficial do Ministério da Saide (@minsaude).
A maioria sdo fotos de falas em audiéncias publicas sobre a dengue e a zika, e reunides
para tomadas de medidas perante a situacdo (ex.: a Reunido Bilateral Brasil - EUA

realizada dia 18 de fevereiro).

nnnnnnnn de
e OPASIOMS Brasi

~UM MOSQuITO
NAO E MAIS

“FORTE QUE UM
PAIS INTEIRO.

Figura 36 - Exemplo de postagem Instagram: Regido Centro-Oeste®

O tipos de postagens que aparecem nas regides citadas anteriormente também se
repetem nos estados do Nordeste. A adesdo a campanha do #ZikaZero € visivel, com as
comunidades se organizando para combater os focos do mosquito, por meio de
denuncias de terrenos abandonados ou agBes conscientizadoras em palestras. Um
assunto destaque nessa regido do pais € o da microcefalia. Estdo presentes publicacdes
de fotos de bebés que nasceram com a deficiéncia, explicagdes didaticas sobre 0 que € a
microcefalia e que tipo de efeitos ela causa no feto, recomendagfes de protegdo as
gestantes (como uso de repelentes) e informacbes sobre a possivel relacdo entre a

doenca e o Zika virus.

35 https://www.instagram.com/p/BB71s6FjuH5/
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”’ g clin_nutri
\ M]CROCEFAL]A ‘ Hlarmony Trade Cent. Seguir )

30 curtidas

clin_nutri &"Ou seja, trata-se de uma ma
formac@o congénita em que o cérebro
do bebe ndo se desenvolve de maneira
adequada. Pode resultar por dois
motivos devido a doencas genéticas OU
agentes nocivos que podem acometer
ao feto no utero.

“Amicrocefalia é definida como um pertmetro cefilico menos trés

padrio abaixo da média para a idade e sexo” (Tatsdo de

Figura 37 - Exemplo de postagem Instagram: Regido Nordeste3®

Como regido mais populosa do pais (5.668.232 habitantes®’), a Regido Sudeste
também apresenta a maior quantidade de imagens publicadas na rede do Instagram,
especificamente na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Devido a esse grande volume
de posts, a variedade de conteudo também aumenta abarcando todos os tipos ja
mencionados até entdo: informacionais, institucionais, recomendacfes e orientagdes,
metddos de prevencdo como a utilizacdo de repelentes, selfies de quem recebeu o
diagdstico de dengue ou zika, informacdes sobre a microcefalia, e a divulgacdo da
campanha nacional de combate. De peculiar nessa regido foi a aparicdo de alguns
memes de internet fazendo piada a respeito da situacéo (ex: um mosquito fala para outro
“Transmito Dengue, Zika e Chikungunya. Ja posso pedir musica no Fantastico?”) e
pontuais preocupacdes durante o periodo de carnaval, com duvidas sobre a possivel

transmissao pela saliva.

. neiroots s 3 ‘
- otariano # Shoping Metro Tatua... | >S94" |

16 curtidas

neiroots #boanoite #bemisso #zikavirus

"Zica virus pode ser contraido por - sermevernss suorszua soesasan
saliva" Entao so6 se alguém cuspir

na gente pq beijar nois num beija

mesmo

Figura 38 - Exemplo de postagem Instagram: Regido Sudeste38
Ja na Regido Sul, o padréo € similar ao da Regido Norte (imagens concentradas nas
capitais), entretanto também se propagam ao longo do litoral. O contetido dos posts é o
mesmo de todas as outras regides brasileiras. Entretanto, o termo Zika se encontra

ligeiramente mais “poluido”, ou seja, com outros significados a palavra “Zika”. Estes

36 https://www.instagram.com/p/-uasV_P10Q1/
37 http://www.cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=8
38 https://www.instagram.com/p/BBgh5niAYJL/
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referenciando-se ao surto da doenca, ou como giria popular em tags. Este ultimo
comportamento pode contaminar o conjunto de dados imagéticos, sendo necessario um
trabalho de aprofundamento analitico, contextualizando e delimitando refinamento da
tag.

e mibasso_21 Segui

1.927 curtidas

mibasso_21 Cada jeito dela eh uma
emogéo... Ma® #ZikA¥swag

peedroaugusto2 Linda vc %

nascimentto @adrpolio essa mina tem

1@ 1
hardcoreladiescacau Bta

hugomamede Que isso! To apaixonado

Figura 39 - Exemplo de postagem Instagram: Regido Sul®®

Se o recorte da regido do Brasil for comparado com o restante do mapa, se torna
claramente visivel que a quantidade majoritaria de postagens referentes as tags de
coletas delimitadas foram publicadas em territério brasileiro, local no qual o surto
epidémico teve maior visibilidade, atraindo a atencdo da midia mundial. Claro que se
deve levar em consideracao a populacédo do pais, bem como a quantidade de usuarios do
site de rede social Instagram, mas ainda assim a observacdo de que no Brasil a tag foi
mais popular é louvavel. Um fator que pode estar associado a isso é o fato de a Dengue
ser uma preocupacdo recorrente nos verdes brasileiros, sendo transmitida pelo mesmo

vetor do Zika e Ckikungunya: o Aedes Aegypti.

39 https://www.instagram.com/p/0F0Y wygkNJ/
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3.2.3. Mapa de Imagens: América do Sul (exceto Brasil)

Figura 40 - Recorte da América do Sul (CartoDB)

No Uruguai, a quantidade de posts é pequena (menos de 20 fotos em todos o
territério uruguaio), e fazem mencdo tanto a dengue quanto ao zika. Sobre a dengue, o
Uruguai confirmou seu primeiro caso autoctone em fevereiro*® e, como atual presidente
do Mercosul, convocou uma reunido em Montevideo** com os Ministros Latino-
americanos da Saude, representantes da CELAC e funcionérios da Organizacdo Pan-

Americana da Saude para discutir sobre o surto do Zika virus.

Na Argentina e no Chile, a maioria das imagens postadas fazem menc¢édo apenas a
dengue e ao mosquito Aedes, ndo havendo um destaque ao Zika e a Chikungunya. Essa
falta de presenca das duas Ultimas doencas se deve ao fato de que a Argentina vive um
surto de dengue, com mais de 10 mil casos confirmados*?, enquanto que os nimeros de
casos de zika (autdctones e importados) permanecem baixos se comparados com outros
lugares. O mesmo pode ser dito do Peru, cujas imagens mais marcantes foram a de

medidas preventivas como o fumigamento de areas com focos do mosquito Aedes

Aegypti.

40 http://saude.terra.com.br/uruguai-confirma-primeiro-caso-de-dengue-autoctone-no-
pais,b295d5daeee002f0dba549b215dfh802n392gdrd.html

41 https://www.instagram.com/p/BBVHVY6qZ7j/

42 http://saude.terra.com.br/sobe-para-10-mil-o-total-de-casos-confirmados-de-dengue-na-
argentina,319e934df1b81be2afd8cdfa9157afdfwnzex503.html
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Na fronteira entre Paraguai e Argentina, mais precisamente na provincia argentina
de Misiones, duas cidades chamam atencdo pela concentracdo de pontos: Posadas e
Puerto lguazu. As duas cidades sdo as que mais reportaram casos confirmados de
dengue na regido: de 2450 casos, 60% aconteceram em Posadas e 30% em Puerto

Iguaz(*3, explicando o porqué delas estarem marcadas no mapa.

Na parte superior da América do Sul, os paises que mais interagiram com as tags
coletadas foram Venezuela, Colombia e Equador. As imagens se proliferam em uma
faixa que vai desde Caracas e Maracaibo (Venezuela), pasaando por Bogota e Cali

(Colémbia) e chegando em Quito e Guavaquil (Equador).

No Equador, é possivel identificar no mapa alguns pequenos aglomerados de
imagens em Quito, capital do Equador, Guayaquil, maior cidade e principal porto do
pais, e Portoviejo. Nas duas ultimas cidades foram detectados os dois primeiros casos
autoctones* de zika no Equador, e em Quito haviam sido confirmados dois casos

importados da doenca®.

merygreffa, kevinshiguanty.
gbz_3297 e mikagrefa curtiram
sso

julisarubi Campana sobre wi #zika
compaiieros

Figura 41 - Exemplo de postagem Instagram: Equador®

De acordo com boletins epidemioldgicos*’ liberados pelo Instituto Nacional de
Salud (INS) da Coldmbia, até o momento foram notificados 17.898 casos de
chikungunya, sendo desses 17.707 confirmados (98,9%). No dataset, percebe-se que

diferentemente de outros paises a doenca mais citada na Colémbia é a chikungunya, que

43 http://www.clarin.com/sociedad/Murio-mujer-dengue-confirmaron-zika_0 1517848587.html

44 http://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/15/nota/5346097/detectan-dos-casos-autoctonos-zika-guayaquil -
portoviejo

45 http://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/10/nota/5338744/msp-confirma-dos-casos-importados-zika-quito

46 https://www.instagram.com/p/BB-AznCCvVEb/

47 http://www.ins.gov.co/boletin-
epidemiologico/Boletn%20Epidemiolgico/2016%20Bolet%C3%ADn%20epidemiol%C3%B3gico%20semana%2028
.pdf p.88a91.

68


http://www.clarin.com/sociedad/Murio-mujer-dengue-confirmaron-zika_0_1517848587.html
http://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/15/nota/5346097/detectan-dos-casos-autoctonos-zika-guayaquil-portoviejo
http://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/15/nota/5346097/detectan-dos-casos-autoctonos-zika-guayaquil-portoviejo
http://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/10/nota/5338744/msp-confirma-dos-casos-importados-zika-quito
https://www.instagram.com/p/BB-AznCCvEb/
http://www.ins.gov.co/boletin-epidemiologico/Boletn%20Epidemiolgico/2016%20Bolet%C3%ADn%20epidemiol%C3%B3gico%20semana%2028.pdf
http://www.ins.gov.co/boletin-epidemiologico/Boletn%20Epidemiolgico/2016%20Bolet%C3%ADn%20epidemiol%C3%B3gico%20semana%2028.pdf
http://www.ins.gov.co/boletin-epidemiologico/Boletn%20Epidemiolgico/2016%20Bolet%C3%ADn%20epidemiol%C3%B3gico%20semana%2028.pdf

chegou antes do Zika e ja habia deixado o pais em estado de alerta. Com a proliferacédo
de Zika em paises vizinhos, refor¢ou-se o combate do Aedes por ele ser o transmissor
das duas doengas além da dengue. A confirmacdo de circulagdo do Zika virus no pais se
deu na semana do dia 04 ao dia 10 de outubro de 2015 (semana epidemiolodgica 40) e
até a presente semana foram notificados 8.826 casos confirmados e 90.895 casos
suspeitos em todo territério colombiano. Um destaque é que foram reportados 5.904
casos confirmados de zika em mulheres gravidas, e 11.826 sob suspeita, desde o inicio

do periodo epidémico, com confirmacéo de 21 casos de bebés com microcefalia.

Clasico o moderno 24 ibundic
e Espinal - Tol
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2 TPAES DeNaUE. it chatentarccatogene,
ZIKA O iDETESTO wilmar. promotor. artistico
argemirojaramillo e
CHIKUNGUNYA? TSTAR A (A
4 MODA |

vickycifuentesradio #zika #chikungunya
#dengue jojajaja

—_——

Figura 42 - Exemplo de postagem Instagram: Colémbia*

As imagens publicadas na Venezuela sdo em sua maioria de agdes preventivas
contra os focos do mosquito, como o fumigamento nas ruas e dentro das casas, e
informacionais sobre o avan¢o do surto de zika na América Latina e sobre os sintomas

gue pessoas infectadas apresentam.

O pais vive no momento uma “crise humana de satde”, declarada pela Assembléia
Nacional da Venezuela, e “sofre com a escassez de remédios, insumos médicos e
infraestrutura humanitaria™*°. Somando a isso esta o fato de que o governo venezuelano
ndo divulga os boletins epidemioldgicos desde 04 de julho de 2015%, dificultando

analises mais profundas da quantidade de casos oficiais reportados.

3.2.4. Mapa de Imagens: América Central

48 https://www.instagram.com/p/BBITEQIsuHS/

49 http://internacional.estadao.com.br/noticias/geral,assembleia-nacional-declara-crise-humana-de-saude-na-
venezuela, 1825959

%0 http://www.npr.org/sections/goatsandsoda/2016/02/02/465246295/s0-how-many-zika-cases-are-there-in-
venezuela-4-000-or-400-000
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Figura 43 - Recorte da América Central (CartoDB)

Nas ilhas do Mar do Caribe, de Cuba a Trinidad e Tobago, as imagens refletem
nacdes e populacBes preocupadas com o surto epidémico na América Latina. Por se
tratar de uma area no qual o turismo possui papel fundamental na economia local, é de
interesse comum que todas as medidas preventivas sejam tomadas. A¢des comunitarias
para encontrar e eliminar focos do mosquito estdo sendo realizadas, além do uso de

repelente e de mosquiteiros em volta das camas.

A parte continental retine a Guatemala, Belize, Honduras, Nicaragua, Costa Rica e
Panama, que possuem imagens com temas bem semelhantes entre si. Além da
conscientizacdo da populacdo em eliminar os focos da dengue e se proteger com
repelentes e mosquiteiros, had também o relato de viajantes e turistas que se inteiram

sobre o0 assunto e postam fotos mostrando a situag@o pela qual estdo passando em solo

| jetsettjess Sequir
(R Y Puerto Viejo, Caribe -k

mibme33, candydandy83 e
dinedanaydanae curtiram isso

estrangeiro.

Jetsettjess How to get away with not
getting #dengue. #PuertoViejo #cr (#tbt to
those life saving J)

Figura 44 - Exemplo de postagem Instagram: Caribe5!

51 https://www.instagram.com/p/_m9I-smBgW/
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3.2.5. Mapa de Imagens: México e Estados Unidos
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Figura 45 - Recorte do México (CartoDB)

Houve 65 casos de Zika confirmados em solo mexicano sendo 35 em Chiapas, 21
em Oxaca, quatro em Nueva Leon e Jalisco, Sinaloa, Guerrero, Veracruz e Yucatan
apresentaram um caso cada um. O Mexico Tourism Board divulgou um mapa®
apontando que areas sdo consideradas passiveis de se adquirir a doenca, e afirmou que
altitudes mais altas ndo sdo ambientes comuns do Aedes, sendo esses locais menos
provaveis das pessoas serem infectadas. Em questdo de imagem, o México nédo teve
muita representatividade no mapa durante o periodo pesquisado: além das muitas selfies
ndo relacionadas ao tema do Zika, havia fotos de pessoas tomando soro com
medicamentos, imagens informacionais sobre os sintomas do zika, chikungunya e
dengue e fotos de mosquitos, mortos ou ilustrativas.
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Figura 46 - Recorte do Estados Unidos (CartoDB)

52 http://www.travelweekly.com/uploadedFiles/PDFs/T0215MEXICOZIKAMAP.pdf
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Até o momento foram relatados 1.658 casos de zika em solo americano, todos
importados de zonas de surto, ndo sendo autoctones®. As regides com mais posts
publicados sdo o lado leste dos Estados Unidos, e a California. Quatro conglomerados
ficam mais visiveis: nas cidades de Nova York, Filadélfia, e Washington D.C; a

peninsula da Florida; o estado do Texas e o litoral da California.

As trés primeiras cidades sdo grandes polos urbanos, e consequentemente, com
maiores tendéncias a serem mais ativas nas redes. Instituicdes como o National
Pediatric Center, a Organizacdo Panamericana de Saude e a University of the Science
divulgaram informac6es sobre a proliferacdo da doenca assim como orientagcdes para a
populacdo. A maioria das imagens ndo trata diretamente dos casos de americanos que
contrairam a zika, mas fala sobre a situacdo nos paises da América Latina e o perigo que

existe da doenca se espalhar pelos Estados Unidos.

COUNTRIES WITH @ [
CONFIRMED ZIKA CASES @ "o

e

"
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-

A

MICRONESIA
POLVNESIA
EASTER ISLAND

FRICAN  NEW CALEDONIA

Figura 47 - Exemplo de postagem Instagram: Estados Unidos®*

A Florida foi o segundo estado americano que mais apresentou casos de zika
importados: 307 casos relatados na regido. Assim como nas cidades anteriores, também
ha a preocupagdo em informar sobre as doencas que o aedes transmite, para iSSo
emissoras de TV buscam médicos especialistas para comentarem sobre o assunto. No
Texas, 0 avango nas pesquisas sobre o Zika virus seguem na busca por uma vacina que
seja eficaz no combate de uma possivel epidemia: visivelmente essa é a maior
preocupacdo dos americanos. 76 casos foram confirmados no estado e doutores e
professores de universidade sdo convidados de programas de TV e entrevistados nos

jornais locais, sendo questionados sobre a epidemia global

53 http://www.cdc.gov/zika/geo/united-states.html
54 https://www.instagram.com/p/BBIFmMMIGrCs/
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Figura 49 - Exemplo de postagem Instagram: Texas®

O ultimo conglomerado, o da California, reflete o que jA vem sido mostrado no
restante do pais: preocupacdo com a zika, especialistas sendo procurados, palestras
informacionais sendo dadas, entre outros. Nota-se que ndo ha a¢Ges comunitarias nem
medidas combativas como fumigamento nas ruas e casas. O que ha é a recomendacao
de ndo produzir focos do mosquito dentro de casa, e ter atencdo redobrada em viagens

as areas de risco.

Zika Virus Community Forum @ e [
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Figura 50 — Exemplo de postagem Instagram: Califérnia®
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CONSIDERACOES FINAIS

“Se antigamente, o poder de transmitir informagao estava reservado apenas a um
pequeno nicho de entendidos, atualmente, esta pertence a todos quantos tiverem
disponibilidade ¢ vontade de informar” (AROSO e¢ CORREIA, 2007). Levando esse
trecho em consideracdo, percebe-se que na conjuntura contemporanea, o papel de
contador de histdria do jornalista ndo é o mesmo de 50 anos atras. Hoje, a producédo de
contetido estad na méo de cada pessoa que deseje produzir ou que deseje compartilhar a
sua visdo do mundo com a sua rede de amigos e conhecidos. Entretanto, isso néo
significa que o jornalismo perdeu sua funcdo principal como provedor de informacao,
mas apenas que, com o advento da cibercultura (LEVY, 1999), h4 muito mais lugares

para se olhar e para se apurar em buscar das noticias. E é preciso saber como fazer isso.

O Big data pode parecer apenas uma expressao para se designar uma grande
quantidade de dados, mas é muito mais que isso. Essa producdo em massa de contetdo
produzido pelos internautas e compartilhado nos sites de redes sociais abre um leque de
oportunidades para serem trabalhadas e exploradas pelos jornalistas de modo a
possibilitar a compreensao dos discursos nas redes digitais e até a descoberta de pautas

guiadas pelos padrdes enxergados na forma como os dados se organizam.

A fronteira entre as pesquisas das ciéncias humanas e das ciéncias exatas ndo mais
é nitidamente definida, pois ha agora um territério que busca conciliar as habilidades de
cada uma delas, trabalhando em conjunto para se debrucar sobre esse ambiente
dindmico e vasto que é o ciberespaco — trata-se de um novo campo do conhecimento
chamado Humanidades Digitais. Nota-se que o jornalismo de dados ainda ndo é uma
pratica comum na formacéo dos jornalistas e € nesse aspecto que a profissdo precisa ser
direcionada para entender e contar historias de um mundo conectado. Ha uma infinidade
de dados sendo produzidos diariamente cujo potencial de contar historias ndo € tdo bem
aproveitado por ndo serem coletados, processados e visualizados de uma forma que seu

discurso seja compreendido.

No estudo de caso da epidemia mundial de Zika, Chikungunya e Dengue presente
nesse trabalho percebe-se 0 qudo rico é trabalhar com dados de sites de redes sociais
quando visualizados e agrupados por determinado parametro para se enxergar possiveis

padrdes. O que antes eram apenas varias imagens postadas por diferentes usuarios de

57 https://www.instagram.com/p/BB8k_leAwu4/
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diferentes localidades do mundo, sdo agora parte de um banco de dados que visualizado
em forma de mapa, permite que seja feita uma andlise panordmica (ou até mesmo
profunda) por cada regido. Foi na criagdo de visualizages que surgiu a possibilidade de
enxergar que o assunto da microcefalia foi destaque na regido Nordeste, diferentemente
das outras regibes, pois foi nela que houve maior ocorréncias de bebés afetados pela
enfermidade. Ou mesmo que na Argentina e no Chile, o Zika Virus ndo era um assunto
de extrema urgéncia, pois esses paises viviam um surto de dengue mais preocupante que

as novas doencas transmitidas pelo Aedes.

Né&o é apenas a visualizacdo em mapa que revela novas informacdes, mas existe
uma gama de outros parametros que podem ser aproveitados na descoberta de relacfes
entre os dados. As nuvens de imagens, por exemplo, permitem identificar quais 0s tipos
imagéticos que foram mais populares (maior niamero de likes, no caso do Instagram)
além de mostrar ao pesquisador ou jornalista qual a a aparéncia que 0s usuarios do site
deram aquele assunto. Os graficos do ImageJ/ImagePlot conseguem processar
quantidades muito mais volumosas de informacdo do que programas mais simples,
eliminando a dificuldade que € trabalhar com o o fluxo giganteco do que vem da
internet. Quando se pode enxergar os dados com 0s quais se trabalha, o surgimento de
hipéteses e relagdes de interacdo ficam mais ao alcance de serem reveladas e recontadas

por meio de noticias ou mesmo de infogréficos.
Anderson, Bell e Shirky (apud BERTOCCHI, 2014) afirmam que

“temos um panorama medidtico no qual mais técnicas serdo adotadas
na producdo de noticias: analises algoritmicas de base de dados,
visualizacdo de dados, solicitacbes de conteldos por parte de
amadores, producdo automatizada de narrativas, criacdo de narrativas
baseada em dados, entre outros”

Cabe ao jornalista aprender a lidar com esse novo tipo de dado digital cujo formato
é intimamente ligado & linguagem de programacéo contemplada pelas ciéncias exatas. A
questdo € buscar a0 menos uma base de informatica que permita uma busca simples
pelas ferramentas gratis disponiveis, ou se aprofundar nesse universo com auxilio de
programadores ou especialistas que saibam trabalhar com API’s e criagdo de scripts

préprios de coleta.
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